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1. RESUMEN EJECUTIVO

En el Centro de Derechos Humanos de las Mujeres (CEDEHM), desde 2014 conformamos
un observatorio del Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM), como resultado de nuestro
trabajo diario acompafiando a las mujeres en sus denuncias y procesos legales al haber sido
victimas de distintas violencias de género. El monitoreo del desempefio del CEJUM tiene
como principales objetivos obtener, analizar, sistematizar, actualizar y difundir informacion
del CEJUM, que sirva para un mejor funcionamiento de las instituciones y una adecuada y
transparente rendicién de cuentas por parte de las autoridades respecto del acceso a las
mujeres a la justicia oportuna y efectiva.

Nuestros esfuerzos también tienen la intencién de revisar el avance de esta politica publica,
que surgié en 2011 como respuesta a la incidencia que realizamos como parte del Movimiento
Estatal de Mujeres, y que ahora se ha extendido como una politica publica nacional. El CEJUM
es un modelo de atencién interdisciplinario, secuencial e interinstitucional especializado en
los delitos de género, en donde se concentran todos los servicios necesarios para atender a
nifas y mujeres victimas de violencias de género, acompafadas en su proceso para acceder
a la justicia y reparacion, y contribuir a su empoderamiento para romper con el ciclo de la
violencia.

Para realizar este informe, nuestra investigacion se integré por una metodologia cuantitativa
y cualitativa que tomd en consideracién los testimonios de las usuarias respecto de los
servicios ofrecidos y el trato recibido; entrevistas a operadoras y operadores del CEJUM
sobre los protocolos de atencion, condiciones de trabajo, coordinacion entre areas, entre
otros aspectos; sistematizamos informacién publica referente a los delitos denunciados, el
estatus de las investigaciones, la demanda de los servicios, presupuesto asignado, entre otros
temas; asi como una comparacion entre el disefio e implementaciéon del CEJUM Chihuahua
en relacion a lo dispuesto en el modelo nacional.

El informe se divide en cuatro apartados: acceso a los servicios, acceso a la justicia,
capacidades institucionales y aspectos urbanisticos y arquitectonicos. Destacando los
siguientes hallazgos:

1. Falta de personal para atender la demanda, la poca capacitacién y sensibilizacion
en derechos humanos, violencia de género y perspectiva de género, lo que resulta
en revictimizacién, maltrato a las usuarias, incumplimiento de los protocolos
de atencion, mala integracion de las carpetas de investigacién y seguimiento
inadecuado a los casos.

2. La sobrecarga de trabajo y acumulacién de casos lleva a que la probabilidad de
que un delito por violencia familiar llegue a sentencia es del 2%, muchos asuntos
se van a archivo temporal o prescribe el delito.

3. No hay claridad respecto a la naturaleza juridica, lo que le impide dotar de
fortaleza institucional, patrimonio propio e independencia presupuestaria.

4. Distancia entre el disefio y operacion del CEJUM en comparacién con el modelo
institucional que debiera regir a todos los Centros de Justicia para las Mujeres del
pais.

5. Dentro del actual modelo del CEJUM Chihuahua no se contemplan opciones
para el empoderamiento para romper el ciclo de la violencia.

El informe cierra con una serie de recomendaciones a las instancias responsables para
mejorar la respuesta institucional frente a la exigencia de justicia de miles de nifias y mujeres
que han confiado en el CEJUM como su Unica salida para poner a salvo sus vidas.



2. INTRODUCCION

El presente documento contiene la investigacién en torno al funcionamiento del Centro
de Justicia para las Mujeres “Paloma Angélica Escobar Ledezma” (en adelante: CEJUM o
Centro), ubicado en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua.

El animo que transversaliza la investigacion es el de plantear propuestas concretas que
contribuyan a mejorar su funcionamiento para brindar atencién oportuna a las mujeres
victimas de violencias de género.

2.1. Aspectos generales y propésito de la investigacion

Desde el trabajo de Esther Chavez Cano en Ciudad Juérez, con la documentacién de los
asesinatos de mujeres, y la posterior sentencia emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (ColDH) en 2009, se ha reconocido la dimensién de riesgo en que viven
las mujeres chihuahuenses. Entre otras politicas publicas, se impulsé el establecimiento del
CEJUM, sin embargo, como una politica publica recién instalada, su funcionamiento requiere
de una observancia puntual y rigurosa.

A partir de esto es que el CEDEHM instala el Observatorio del CEJUM, centrandose sobre
todo en los aspectos relacionados a su institucionalidad, partiendo de la premisa de que
ésta se refleja en la agenda institucional® entendida como el indicador que permite valorar los
posibles avances en materia de politicas publicas que erradiquen, prevengan y sancionen la
violencia contra las mujeres.

En este sentido, el Observatorio busca obtener, analizar, sistematizar, actualizar y difundir
informacion del CEJUM de una manera independiente que sirva para un mejor funcionamiento
de las instituciones y una adecuada y transparente rendicidon de cuentas por parte de las
autoridades respecto del acceso a las mujeres a la justicia oportuna y efectiva.

Algunas de las preguntas que se buscan responder en el presente texto son ;En qué forma
esta operando el CEJUM actualmente? ;Es ésta la forma mas efectiva de operar? ;Qué
cambios tendrian que implementarse para el éptimo funcionamiento del CEJUM? ;Para
garantizar, sobre todo, la efectividad en la atencién a las mujeres en situacion de violencia?
¢ Coémo es percibido el CEJUM por las usuarias? ¢Y por sus operadoras/es?

2.2. Metodologia utilizada

El presente trabajo se elabora a partir de un enfoque mixto de investigacién, que implica
la convergencia tanto del enfoque cuantitativo’ como del cualitativo®, en la observacién y

1. Para Virgina Vargas, la agenda institucional “esta constituida por el conjunto de problemas, demandas y asuntos, explicitamente aceptados, ordenados y
seleccionados por parte de los encargados de tomar decisiones, como objetos de su accién. (Cobb y Elder, 1986; Cobb y Ross, 1976; citados por Aguilar,
1990; Muller y Surel, 1998).”, en Vargas (2001) “La institucionalidad de género en el Estado: Nuevas perspectivas de andlisis”, en Serie Mujer y desarrollo,
CEPAL, pag. 11

2. Para Sampieri el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina en la obra de Augusto Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917). Ellos
propusieron que el estudio sobre los fendmenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacién del mismo método que se utilizaba
con éxito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles. Luego, a este
corriente se le llamaria “positivismo”.

3. Por otra parte, y para el mismo Sampieri, el enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien
introduce el término verstehen, “entender”, con lo que reconoce que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse los
significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fendmeno. Weber propuso un método hibrido, con herramientas como los tipos
ideales, en donde los estudios no sean Unicamente de variables macrosociales, sino de instancias individuales.



aprehensién de un mismo fendmeno. En términos generales ambos enfoques son paradigmas.*

El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados. No se efectia
una medicion numeérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccién de los
datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes. Esta
informacion se cruza con aquella obtenida a través de la investigacién documental a partir de
solicitudes de informacion presentadas ante los distintos organismos de transparencia de las
instituciones involucradas. Como se vera mas adelante, resultan de interés las interacciones
entre individuos, grupos y colectividades.

El Observatorio del CEJUM disefid instrumentos de entrevistas diferenciados a partir de los
sujetos a los que se buscaba entrevistar, a saber: operadoras/es del Centro de Justicia para
las Mujeres; usuarias, y de éstas Ultimas hay una diferenciacion entre aquellas a las que se
entrevistd durante su proceso en el CEJUM o aquellas que, no conformes con la atencién
recibida en el CEJUM, acudieron a otros actores capacitados para atender sus problematicas
como el CEDEHM.5

La base de datos obtenida luego de esta serie de entrevistas es amplia, por lo que seguramente
se podrian emprender otros andlisis a partir de la misma. Ademas, es importante anotar
que todas las entrevistas se llevaron a cabo bajo la premisa de la proteccién de identidad,
por lo que no seran revelados datos que pudieran llevar a la identificacion de las personas
entrevistadas.

Se aplicaron un total de 166 encuestas a usuarias del CEJUM, 94 a usuarias que acudian a
este Centro para dar seguimiento a sus casos y 72 que lo hacian por primera vez.

2.3. Marco juridico

La incorporacion transversal de la perspectiva de género en las politicas publicas se
fundamenta en un largo proceso social. Si bien es cierto que las condiciones actuales de las
mujeres han mejorado en comparacion al siglo pasado, también es cierto que el trato desigual
hacia ellas sigue vigente, presentdndose de formas cada vez mas sutiles en algunos casos, o
en extremo violentas, en otros.®

Ahora bien, la promocién y difusién de los logros alcanzados son una prioridad para los
paises, signada tanto en los acuerdos internacionales, como en la legislacién nacional. Como
bien lo han comprobado los distintos movimientos de mujeres a escala global: los derechos
ganados que no se defienden o no se ejercen, se pierden.

En el marco de los acuerdos y tratados internacionales encontramos, desde la década
de los afos setenta, una serie de menciones que tienden a fortalecer estos cambios en el
espectro nacional: recomendaciones dirigidas a aumentar el reconocimiento y ejercicio de

4. El cuantitativo, por su parte, contribuye a la medicion de fenémenos, utiliza estadisticas y plantea un analisis causa-efecto. Ademas, permite establecer
criterios para replicar el tipo de investigacion e identificar aquellos a partir de los cuales se puedan predecir repeticiones y/o reincidencias. Se puede resumir
como un enfoque que usa la recoleccion de datos para plantear o probar hipétesis; mide numéricamente criterios establecidos en los fenémenos y plantea
andlisis estadisticos.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se concentra en los ambientes “naturales” en los que ocurren los fendmenos que analiza, permite la construccion de
analisis subjetivos en los cuales es posible retomar la experiencia de los actores involucrados, es acorde a la profundizacion de ideas, a la amplitud de miras
y del mismo contexto de andlisis y a la riqueza interpretativa.

Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los
hechos, el investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con lo que observa que ocurre. Por lo
tanto, las investigaciones cualitativas se fundamentan més en un proceso inductivo, van de lo particular a lo general.

5. Se anexan una muestra de la encuesta y la bateria de preguntas de la entrevista.

6. En el caso de Chihuahua es posible mencionar el vergonzoso Caso de Campo Algodonero, el cual cuenta ya con una sentencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, disponible en: http://www.institutochihuahuensedelamujer.gob.mx/files/campo.pdf




los derechos humanos de las mujeres y acrecentar sus oportunidades en diferentes esferas.
A continuacién se presentan los compromisos derivados de Asambleas, Conferencias y
Cumbres Internacionales.

En 1975 se lleva a cabo en México la Primera Conferencia Mundial de la Mujer y el
establecimiento del Aio Internacional de la Mujer y del Decenio de la Mujer. En la seccién de
Anexos podra encontrarse con mas detalle una descripcion cronoldgica del marco juridico
internacional de los derechos humanos de las mujeres. Sin embargo, en esta ocasion es
preciso centrarse en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, adoptada en Belem do Para, Brasil, por la Organizacion de
Estados Americanos en 1994, expresa como objetivo que debe entenderse por violencia
contra las mujeres cualquier accidén o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. Toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado.

La aplicacion de la Convencién reconoce como formas de violencia la ejercida dentro de
la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, la practicada en la
comunidad por cualquier persona y la que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, dondequiera que ésta ocurra.

En esta Convencidn, los Estados parte reconocen que la violencia contra la mujer impide y
anula el ejercicio de esos derechos. Condenan todas las formas de violencia contra las mujeres
y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados, medidas concretas para eliminar
la discriminacién contra ellas. Asimismo se abstendran de cualquier accién o practica de
violencia contra la mujer y velaran por que sus autoridades, funcionarios, personal, agentes
e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion; actuaran con la debida
diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; al decir que se
tomen todas las medidas necesarias se incluyen las de caracter legislativo y administrativo.

En el terreno de la legislacion mexicana, se ha asumido la premisa de que los derechos de
las personas ya no son asunto interno de los Estados. Ahora, los derechos humanos no se
entienden sin la referencia del plano internacional, plasmados en los convenios firmados y
ratificados por los mismos Estados.”

En materia de derechos humanos de las mujeres, la incorporacién de la perspectiva de género
es una obligacion juridica que tiene su principal fundamento en la Constitucion. Por otro lado,
en 2007 se promulga la Ley General de Acceso de Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
la cual es necesario leer a la luz de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
toda vez que son complementarias en la estrategia integral para el adelanto de las mujeres.

Su objeto es establecer la coordinacién entre la federacion, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca
su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la
soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucidn Politica.

Esta Ley tipifica como violencia contra las mujeres cualquier accion u omision, basada en su
género, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual

7. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, octubre 2007. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, www.juridicas.unam.mx; Legislacion
y jurisprudencia.



o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico. Ademas caracteriza los tipos de
violencia (fisica, sexual, psicologica, patrimonial y econémica), asi como las modalidades o
ambitos en la que ésta ocurre: familiar, laboral y docente, en la comunidad e institucional.

Los tres 6rdenes de gobierno tienen la obligacion de asegurar, en el ejercicio de sus funciones,
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Entre otros mandatos, indica que
corresponde a las entidades federativas instrumentar y articular sus politicas publicas en
concordancia con la politica nacional integral desde la perspectiva de género para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia esta orientada a la
proteccion de los derechos de las mujeres frente a la violencia perpetrada en su contra por el
s6lo hecho de ser mujeres. La violencia contra las mujeres es la expresion ultima y extrema
de la discriminacién y sometimiento de las mujeres; es perpetrada por el uso y abuso de la
fuerza, y el poder, con el fin de imponer una voluntad ajena a ellas. La violencia es resultado
de una construccién social que ha dado como resultado discriminacién y subordinaciéon de
las mujeres, la cual es necesario cambiar e iniciar con un proceso efectivo para revertir sus
consecuencias.




3. HALLAZGOS

3.1. Acceso a los servicios

Serealizaron 94 encuestas de seguimiento a las usuarias del Centro de Justicia para las Mujeres
y 72 encuestas de primera vez. Como puede apreciarse en los anexos, no hay variaciones
significativas entre los resultados de las encuestas de seguimiento y por primera vez, por
lo que se analizaran a continuacion sélo los resultados de las encuestas de seguimiento
que, ademas, abarcan las recomendaciones planteadas por todos los grupos de poblacion
(Anexos 1y 2). En otro momento de este mismo trabajo, este analisis es contrastado con los
resultados de las entrevistas realizadas a operadoras/es del CEJUM.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta el momento y el espacio en que esta encuesta
es aplicada: a la salida del Centro de Justicia para las Mujeres. De inicio es una situacion
que compromete las respuestas de las usuarias pues, es oportuno anotar, dichas usuarias
son mujeres que han vivido o estan viviendo una situacién de violencia, lo que les coloca
en una condicién de vulnerabilidad particular y que, por tanto, tendran una escala distinta
para valorar los servicios que hayan recibido.® De este modo es posible explicar que el 99%
respondié que encontraba limpias las instalaciones del CEJUM, o que el 90% respondiera
que le parecia que se contaba con el material de oficina necesario; es decir, son preguntas
que hubieran implicado que las usuarias que han vivido una situacion de violencia, o estan
viviéndola, y que acuden al CEJUM para el seguimiento juridico de sus casos y/o para la
atencién psicoldgica que se deriva de dicha situacion de violencia, estuvieran atentas tanto a
la limpieza como al material de oficina ¢ Es esto posible? Es decir, en medio de una situacion
traumatica ;Es posible estar atenta a estos aspectos tan especificos y, pareciera, tan poco
relacionados con el momento que viven? Seguramente la ausencia de estos seria notada
por las usuarias de ser radicalmente escandalosa: instalaciones tan sucias que fuera dificil
permanecer ahi, o falta de Utiles de oficina que implicaran una ralentizacion de su proceso, o
la imposibilidad de llevarlo a cabo.

Otro aspecto importante para tomar en cuenta es que a mas de la tercera parte de las usuarias
les toma hasta una hora llegar a las instalaciones del CEJUM, y los medios de transporte mas
utilizados son el autobus y el metrobus (53 usuarias de 94), esto influye, por ejemplo, en su
percepcion tanto de la seguridad del lugar como de la ubicacion del mismo (32% de las
usuarias no considera accesible la ubicacion del CEJUM).

Al preguntarles si consideraban el CEJUM un lugar seguro, el 91% respondié que si; del 9%
restante que respondié que no, se les preguntd por qué, a esto realizaron algunas peticiones
puntuales: estacionamiento; que se sienten inseguras ante la presencia de policias y hombres;
que el CEJUM tiene una mala ubicacién; que se sienten mal atendidas; que a veces no les
permiten la entrada, depende del guardia que esté en turno; que les gustaria que dejaran
pasar a sus familiares.

El 94% de las usuarias entrevistadas respondié que consideraba que el area ludica tenia lo
necesario para el cuidado de sus hijas e hijos; sin embargo, es importante anotar que, dado
las colonias de proveniencia de las usuarias, que se encuentran en niveles econdmicos bajos
y medio bajos, la escala de valoracion para la suficiencia del area ludica se veria impactada.

8. Entre las respuestas que ofrecieron las usuarias al preguntarseles por recomendaciones que sugirieran para el buen funcionamiento del CEJUM, se
encuentra la siguiente: “Que cuando esta el personal del CEDEHM afuera de las instalaciones del CEJUM, el trato que reciben es muy bueno.”



Esto implicaria que mas alla de la opinién de las usuarias, el area lidica deberia apegarse a
estandares minimos de operacion.

Se les pregunto a las usuarias si sentian que habian sido atendidas en el CEJUM, el 97%
respondié que si. Del 3% que respondié que no lo sinti6 asi, las razones que dieron fueron: la
primera vez batall6 con la abogada; “la primera vez no, hasta la segunda vez” la atendieron;
porgue “nunca quieren atender a la gente y puras largas le dan a los casos”; “en una ocasion
no me dejaron entrar”; “al principio, pero muy lento porque hay muchas carpetas y no llevan
la rapidez adecuada”, “a veces no la pasan”; primero tuvo que esperar “toda sangrentada
durante 2 horas” hasta que suplicé atencién. La gravedad de las situaciones que hubo de
enfrentar el 3% que respondidé que no urge al CEJUM y a las instancias que lo integran a
tomar medidas claras y efectivas que eliminen estas practicas que no coinciden ni con el
espiritu de surgimiento de este Centro ni con los objetivos para lo cual fue creado.

Apenas al 87% de las usuarias les explicaron cudl es el proceso o servicio que prestan en el
CEJUM. En el 18% de los casos, las usuarias mencionan que hubo un intento de conciliar
entre su agresor y ellas, las personas que intentaron esto en el CEJUM pertenecian a las areas
de trabajo social, juridico, en las mismas audiencias, agentes del Ministerio Publico. Esta
cifra también parece escandalosa, aunque cuantitativamente pareciera no relevante, en el
sentido de que una victima no estara, al inicio de su proceso, en condiciones de negociar con
SuU agresor pues, para empezar, no se encuentran en igualdad de circunstancias, por lo que
no puede haber conciliacion posible. Este 18% de usuarias que informan de estos intentos
de conciliacién, dejan en claro que las necesidades de sensibilizacién y capacitacién del
personal que ahi se desempena.

Al parecer en todas las areas (psicologia, médica, juridica, trabajo social) es recurrente la falta
de un protocolo de presentacién inicial en el que la servidora o el servidor publico deba decirles
a las usuarias su nombre, puesto, y el alcance que su caso podria tener con esa persona. Sin
embargo, también que haya usuarias que reporten que no les dieron ni el nombre ni el puesto,
también puede deberse a la situacion de shock en la que hayan arribado al Centro.

A la pregunta de si les hizo sentir culpable o responsable de lo que paso, el 8% respondid
que si, al preguntarseles de qué forma ocurrié esto, las usuarias respondieron, entre otras,
las siguientes cosas: “la trabajadora social me dijo que era mi culpa”, “que tenia que ir con
golpes”, “que no era grave”, “que tengan testigos”, “que no es para tanto”, “que pueden
conciliar”, o sea, desconfian de entrada de la version de las victimas y, en algunos casos,
hasta las preguntan si ellas los provocaron.

En el 62% de los casos, la trabajadora social les pregunté a las usuarias si estaban seguras
de denunciar o demandar (segun el caso). Esta cifra es también preocupante, sobre todo si
se considera que se realiza a mujeres en situacion de violencia que, en la gran mayoria de
los casos, la denuncia ocurre no en la primera manifestacion de la violencia sino luego de un
tiempo de vivirla, cuando las mujeres la perciben como intolerable, no normal, o cuando se
encuentra en peligro inminente su vida o la de sus hijas e hijos. Al preguntarles si la trabajadora
social emitié alguna opinién respecto al caso que se le compartio, el 8% de las usuarias
respondié que asi fue.

El 14% de las usuarias afirmé haberse sentido culpabilizada o responsabilizada por la/el
agente del Ministerio Publico (MP), al preguntarles de qué forma, ellas mencionaron el uso
de groserias, de sentir que el Ministerio Publico desconfia de lo que ellas le comparten, son
cuestionadas, juzgadas. Hay casos en los que estas actitudes las han llevado a desistir de
las demandas.




Al 95% de las usuarias el Ministerio Publico les permitié leer su declaracion antes de firmarla,
el mismo porcentaje se mantiene de las usuarias que sintieron que la/el agente habia incluido
todo lo que se le habia dicho.

En el 23% de los casos, las usuarias dicen que tuvieron cambio del Ministerio Publico, de
éstas hubo un cambio en 4 casos; dos cambios en 10 casos; tres cambios en 3; y por ultimo,
4 usuarias sefalaron que tuvieron hasta 5 cambios o mas. Esta fluctuacién en el cambio de
los MP no contribuye a la seguridad de las usuarias, no solo en el aspecto técnico juridico,
sino en las implicaciones de volver a entablar una relacién con un MP distinto, ponerle al tanto
de la situacién y del status del caso.

En el 82% de los casos las usuarias dicen haber sido recibidas por el/la MP cuando le
buscaron para hablar de sus casos. O sea que un 18% de usuarias no fueron recibidas, lo que
implicaria casi una quinta parte de las usuarias que no son recibidas por los/as MP que llevan
sus casos. A este respecto es importante ubicar si esto ocurre por la saturaciéon de trabajo en
esa area, o debido a una falta de sensibilidad y/o disposicién para la atencién de las victimas.
En el 58% de los casos, el/la MP que llevaba sus casos, les asigné a las usuarias una medida
de proteccion; éstas fueron: 6rdenes de proteccidn (34 casos), rondines de policia (2 casos),
albergue temporal (4 casos) y refugio (5 casos).

Al preguntarles si se les proporciond el nimero de su carpeta de investigacion o expediente,
el 91% respondidé que si. El 43% ha solicitado copias de su carpeta de investigacién, los
resultados que obtuvieron fue que no se las entregaron o que duraron mucho para hacerlo. El
62% afirmd que se le habian entregado copias de su carpeta de investigacién, esto se llevé
alrededor de dos semanas (en 20 casos), un mes (5 casos), dos meses (1 caso), tres meses
(1 caso) y mas de tres meses (1 caso).

Otra pregunta fue si se les proporcioné atencion en crisis, el 73% respondié que asi fue. En
su mayoria, consideraron la atencién como buena.

Se les preguntd si al momento de interponer su denuncia y haber necesitado asistencia
médica, habia disponible médica/o en el CEJUM; el 9% respondidé que no ocurrié de ese
modo, es decir, que necesitaron asistencia médica y no hubo disponible.

Del resto de usuarias que requirieron atencion médica y ésta se les proveyd, el 18%
respondieron que la persona que las atendié no les dijo su nombre. Sélo al 18% de las
usuarias, las/os médicas/os les dijeron cudl era su puesto. Ademas, un 2% afirma haber
sentido que la/el médica/o la hizo sentir responsable de lo que le habia ocurrido, esto en
“formas muy directas” en el trato, actitudes “frias e insensibles”. El 8% de las usuarias que
recibieron atencion médica dicen haber escuchado opiniones personales respecto a su caso.
El 6% considera que las/os médicas/os no fueron respetuosas/os. Sélo en el 14% de los
casos, las usuarias confirman haber sido remitidas con la/el médica/o de la Norma 046.

Se les pregunté a las usuarias si consideraron que contaron con atencién médica integral
(fisica y psicoldgica), el 8% respondié que no. Al preguntarseles si contaron con tratamiento
y rehabilitacién, el 27% respondié que no.

El 36% dijo no haber recibido tratamiento especifico y especializado de la violencia sexual, y el
33% dijo no habérsele aplicado exdmenes médicos para prevenir infecciones de transmision
sexual. Solo al 25% de las usuarias que requirieron la aplicacion de la Norma 046, se les
proporciond anticoncepcion de emergencia. Y solo en el 17% de los casos se procedio con
la interrupcion legal del embarazo por causa de violacion. Apenas un 17% de las usuarias que
requirieron el protocolo establecido en la Norma 046 se le dio consejeria, acompafamiento y



seguimiento a su caso.

Solo el 10% de las usuarias reporta que la persona que les atendié les dijera su nombre, y
apenas en un 8% de los casos, les fueron comunicados sus puestos. Un 6% de las usuarias
reporta haberse sentido culpable o responsable de lo que le paso luego de ser atendida por
la/el abogada/o; sobre cémo ocurrié esto las usuarias respondieron que sus declaraciones
fueron puestas en duda.

Ademas de esto, en un porcentaje preocupantemente alto (62%) las/os abogadas/os les
preguntaron a las usuarias si estaban seguras de demandar. Apenas en un 7% de los casos
les proporcionaron el nimero de expediente. Solo un 4% de las usuarias dice haber sido
recibida por la/el abogada/o para hablar de sus casos. En los tiempos que tuvieron que
esperar para tener una cita, van desde 2 semanas (34 casos), un mes (8 casos), 2 meses (1
caso) y mas de 3 meses (2 casos).

Sobre los tiempos que se tardaron en presentar una demanda familiar, los tiempos van desde
2 semanas (24 casos), 1 mes (10 casos), 2 meses (5 casos), 3 meses (1 caso), mas de 3 meses
(2 casos).

Finalmente, sélo el 12% de las usuarias reportaron que las psicélogas que las atendieron les
comentaron su puesto y sus funciones. El 2% de las usuarias se sintieron culpabilizadas o
responsables de lo que les habia ocurrido, mientras estuvieron con la psicéloga de terapia.
Sobre los tiempos que tardan en darle cita, estos van desde 2 semanas (32 casos), 1 mes (21
casos), 2 meses (1 caso), hasta mas de 3 meses (2 casos).

3.2. Acceso a la justicia para las mujeres

Para mostrar el paso de una usuaria desde que pide ayuda juridica penal hasta la obtencion
de una sentencia condenatoria® se presentara el flujo de victimas atendidas cada afio por
la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género
(FEM) por tipo de delito, de ahi se revisara el nimero de carpetas iniciadas por tipo de delito
y finalmente el estado que guarda cada carpeta. Esto permitira estimar qué posibilidad tiene
una usuaria de realmente acceder a la justicia cuando es victima de violencia de género.

La informacion analizada comprende el periodo del 1 de enero de 2012 al 30 de septiembre
de 2017. En ese periodo de tiempo pasaron 70,913 victimas y ofendidos por la Fiscalia
Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género, para
denunciar alguno de los siguientes 9 delitos:

+ Delitos sexuales

+  Abuso sexual

*  Hostigamiento sexual

»  Estupro

+ Violacion

«  Contra el cumplimiento de la obligacion alimentaria
»  Retencion o sustracciéon de menores o incapaces

+ Trata de personas

+  Homicidio por razones de género

9. No se consiguieron datos de la Fiscalia Especializada desagregada a nivel zona via Solicitud de Acceso a Informacion que permita conocer a detalle el
paso de una usuaria del CEJUM a una denuncia a pesar de comunicarse en diversas ocasiones con el personal que genera esa informacion.



Presentamos el camino que siguen las usuarias de la FEM para acceder a la justicia.

70,913

victimas

victimas por tipo de delito carpetas de investigacién resolucién de la carpeta
iniciadas
. violacién . . . vinculada a proceso
violencia familiar en investigacion | L
T judicializada
[P rescribio
trata de personas l" Victimas Y CGFPQ'GS FEM . P sentencia condenatoria
o J"‘ archivo temporal
feminicidio 7
hostigamiento sexual " . f ofra
retencion/ sustraccion

incumplimiento pensién
abuso sexual

estupro

sentencia absolutoria

victima perdona

Imagen 1. El camino que siguen las victimas de delitos de género en la FEM segun el tipo de delito y la resolucion de su carpeta de
investigacion del 1 de enero de 2012 al 30 de septiembre de 2017. Elaboracién propia basada en las SAl 119772017 y 122952017.

Para este analisis se utiliza el Diagrama de Sankey (imagen 1) que permite conocer los flujos
de victimas por tipo de delito. En esta grafica se observa que el grueso de los casos los
concentra el delito de violencia familiar con un 72% del total. De ahi siguen en preponderancia
delitos de violencia econémica como el incumplimiento a la pension econdémica y después los
delitos sexuales como el abuso sexual y la violacion; el resto de los delitos componen menos
del 3%.

Ahora bien, es especialmente preocupante, al revisar la probabilidad
de que un delito por razones de género termine en sentencia en
el Estado de Chihuahua, encontrar un porcentaje de 1.8%, es decir,
que la posibilidad de no llegar a término en un proceso de esta
indole es mayor al 98%.°

Para entender este nimero de una manera mas sencilla quiere decir que por cada 100 mujeres
que vayan a reportar un delito solo 1 o 2 recibiran una sentencia, esto impacta profunda y
negativamente en el acceso a la justicia para las victimas pues, de inicio, la posibilidad esta
inhibida ¢ Para qué denunciar e iniciar un proceso legal que tiene tan pocas posibilidades de
verse resuelto? Esto se torna alin mas grave en el contexto de un Estado como el mexicano
que desde finales de 2009 se ha comprometido a cumplir con la sentencia de la Corte
Interamericana por el caso Gonzalez y Otras vs. México, mejor conocida como “Campo
Algodonero”, para asegurar entre otras cosas una vida libre de violencia y un acceso a la
justicia para las mujeres.!

10. Seria interesante desagregar de estos casos que no terminan en sentencia, cuantos se truncaron por razones relacionadas a la impunidad.
11. Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) VS México, sentencia del 19 de noviembre de 2009. Co-IDH. http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/
articulos/seriec_205_esp.pdf



Otro dato que llama la atencion es que la mayor cantidad de carpetas de investigacion ain se
encuentran en investigacion (50.4%), lo que puede significar que se debe a que el Ministerio
Publico no tiene los suficientes recursos y capacidades para dar tramite a las carpetas de
investigacion.

Esto esrelativamente sencillo de demostrar condosindicadores
importantes: el de Archivo Temporal y el de carpetas que ya
prescribieron, estas dos categorias suman el 34.5% y son las
carpetas que se encuentran o congeladas en su investigacion
o ya se dejaron de investigar porque ya pasé mas tiempo del
que marca el Cdodigo Penal del Estado para perseguir el delito,
esto podria traducirse como una razén de que el MP no alcanza a
integrar la carpeta para judicializarla. Solo el 4.3% de las carpetas
alcanzan a judicializarse. Lo que refuerza la idea anterior: la/el
MP no alcanza a integrar las carpetas de investigacion.

Es posible confirmar esta hipdtesis de que el MP no se da abasto con las carpetas de
investigacion al comparar el nimero de carpetas de investigacién existente en esos delitos
con el personal adscrito al MP existente en la Fiscalia Especializada a nivel estatal. De 199
personas asignadas a la Fiscalia Especializada a nivel estatal, 103 estan categorizados
como adscritos a Unidades de Investigacién™. Sabemos que al 30 de septiembre de 2017
se encontraban en investigacion 33,902 carpetas (excluimos del andlisis las carpetas que
estan en Archivo Temporal), es decir, que a cada agente del Ministerio Publico le corresponde
un promedio de 330 carpetas de investigacion. Aun agregando a los agentes del Ministerio
Publico “B” que son 57, se le asignaria a cada agente un promedio de 212 carpetas de
investigacion. En el periodo que comprende del 1 de octubre de 2017 al 1 de octubre de
2018, existen 253 dias laborables, es decir, que sin tomar ningln nuevo caso y dedicando
un 67% del tiempo a resolver casos (no haciendo funciones administrativas), cada agente
podria dedicar 6.4 horas por carpeta de investigacién,' obviamente esta situacion hace dificil
asegurar que las mismas queden bien integradas para garantizar el acceso a la justicia para
las victimas.

Ahora bien, al comparar con perspectivas internacionales, el estandar en otros paises como
Estados Unidos es de 72 a 96 casos al afo,™ lo que significa que en Chihuahua, la carga de
trabajo para la/el MP es de 2.2 a 2.9 veces mas del estandar en otros paises. Se recomienda
a la Fiscalia Especializada que realice una reestructura que le permita tener un nimero de
agentes adecuado para acercarse a estandares internacionales.

12. SAI 122962017

13. Usando la féormula que usa el texto de Prummell que deja el 67% del tiempo dedicado a resolver casos y suponiendo que se tienen 1.13 dias para cada
carpeta y que la jornada laboral es de 8 horas. Basado en el trabajo de William Prummell “Allocation of Personnel: Investigations” de 2007.

14. William Prummell (2007) Allocation of Personnel: Investigations Disponible en:

http://www.evawintl.org/Library/DocumentLibraryHandler.ashx?id=604
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Tabla 1. Victimas a nivel estatal atendidas por la Fiscalia Especializada de Mujeres Victimas de Delitos por Razén de Género desde el 1
de enero de 2012 al 30 de septiembre de 2017; asi como las carpetas de investigacion generadas y su estado al 30 de septiembre de
2017 de acuerdo a las SAl folios 119772017 y 122952017.




Si se desglosa la informacion por tipo de delito, es posible observar la gran variabilidad
en el desempefo con casos como el de Trata de Personas donde mas del 90% de las
investigaciones continlian en la etapa de investigacion.

Casos como el de violencia familiar donde entre la etapa de
investigacion, los que terminan en Archivo Temporal por falta de
evidencia o los que prescriben, se concentra mas del 88% de
los casos.

Existen casos como los feminicidios, que por la gravedad inherente tienen tasas de resolucion
mayores con 48% de los casos vinculados a proceso. El desempefio diferenciado se puede
deber a que cada unidad de investigacién le dedica un nimero diferente de agentes del
ministerio publico y la de feminicidios concentra un nimero no tan elevado de casos (413)
en relacién a unidades como la de delitos sexuales (8,331) o la de violencia familiar (51,295).
Es importante que cada unidad de investigacién de la Fiscalia Especializada revise sus
necesidades de personal basada en estandares nacionales e internacionales que les permitan
dedicar el tiempo minimo necesario para resolver las carpetas de investigacién que se les
presentan.

Por ultimo, se debe también generar un mecanismo que le permita dar solucion a los casos
de violencia familiar. Actualmente se encuentran en investigacién y en archivo temporal mas
de 34,000 casos a nivel estatal, lo que involucraria una cantidad de personal significativa
del Poder Judicial para poder darles tramite. Esto vuelve fundamental la recomendacion
de integrar una sala de juicios penal dentro del CEJUM Chihuahua (y de cada CEJUM en
el Estado) con personal jurisdiccional sensibilizado en el tema de género, que esté tiempo
completo en el mismo y protocolos de colaboracion intensa entre la Fiscalia Especializada y
el Poder Judicial para desahogar y tratar de dar trdmite al mayor nimero de casos posibles,
en consonancia con el Modelo CEJUM y con la experiencia internacional.’

Ademas, se deben establecer programas de reeducacion integral
con los generadores, que les permitan erradicar conductas
violentas.®

Esto se puede llevar a cabo a la luz del “Convenio General de Colaboracién para Desarrollar
Acciones Conjuntas que celebran por una parte el Tribunal Superior de Justicia del Estado
de Chihuahua (TSJ) y por la otra, el Instituto Chihuahuense de las Mujeres (ICHIMUJERES)”,
firmado el 9 agosto de 2017. Serd importante dar seguimiento a esta figura en siguientes
revisiones.

Con respecto a juzgadores y juzgadoras es necesario que el personal cuente con perspectiva
de género por lo que desde el 4 de octubre de 2017 segun el Oficio 005/2017 del Consejo de
la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chihuahua (CJE), se acordé que todo proceso
de capacitacion del Poder Judicial incorpore de manera transversal la perspectiva de género,
esto es importante pues anteriormente no existian esfuerzos institucionales encaminados a
asegurar que el personal encargado de juzgar fuera sensible al tema, lo que podia incidir en
no proporcionar el acceso a la justicia para las victimas, sin embargo, ésta es una accién a
mediano plazo debido a que la capacitacion no es obligatoria para el personal.

15. Tribunales y juzgados especializados en violencia contra la mujer. ONU-Muijeres. Disponible en:
http://www.endvawnow.org/es/articles/144-tribunales-y-juzgados-especializados-en-violencia-contra-la-mujer.html

16. Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, 2012. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf




Las nuevas convocatorias para trabajar dentro del TSJ obligan
a cumplir con la perspectiva de género para cualquier persona
que aspire a ocupar un cargo'” por lo que habra que esperar a
que se reemplace, al menos generacionalmente, la estructura
del Tribunal para tener el 100% de juzgadores y juzgadoras,
sensibles y con capacitacion en perspectiva de género.

3.3. Capacidades institucionales

Coordinacién

Es recurrente en las entrevistas con operadoras y operadores, su
frustracion por la falta de coordinacion entre las distintas areas
que, en muchos de los casos, resultan no sélo areas distintas,
sino que sus techos presupuestales se encuentran en distintas
Secretarias.

Es posible apreciar esto, por ejemplo, en una de las entrevistas a responsables de psicologia:
“practicamente todas vienen con trastorno de estrés postraumatico y a veces llevo ya tiempo
con ellas, pero no, a veces no podemos avanzar tanto por estas cuestiones, cuando llegan a
tener algun inconveniente del proceso legal.”'®

Cada una de las areas del CEJUM depende de Secretarias distintas,
ademas, hay areas como la de psicologia, que depende de varias.
Esto implica que los salarios no estan homologados en absoluto,
ni siquiera para desempenar los mismos puestos.

Ademas de esto, son escasos los casos en los que el trabajo realizado les reditla prestaciones
laborales minimas como vacaciones, aguinaldo, salud y seguridad social. La mayoria de las
personas se desempefan a partir de contratos anuales e incluso semestrales.

Ahora bien, es destacable, entre todas estas diferencias, el hecho de que apenas unas cuantas
personas de la que se desempenan en CEJUM cuentan con protocolos de contencion para
su bienestar emocional y fisico. La mayoria del personal, sobre todo del area de psicologia,
no cuentan con contencién como una necesidad bdsica en este tipo de trabajo.

Esta falta de coordinacién y homologacion entre las areas, repercute en el tipo de servicio que
se presta, obviamente la capacitacion que han recibido es igualmente disimbola y depende
(fragilmente) de las capacidades individuales de cada una/o de las/os integrantes del CEJUM,
y de la voluntad que tengan para invertir el tiempo y el dinero en sus propias capacitaciones.

17. Articulo 125 de la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua, “[...] EI Consejo de la Judicatura incorporara la perspectiva de género, de
forma transversal y equitativa en el desempefio de sus atribuciones, programas y acciones, con el objeto de garantizar a las mujeres y hombres, el ejercicio
y goce de sus derechos humanos, en igualdad de condiciones y velara por que los 6rganos a su cargo asi lo hagan.”

18. Entrevista 1.



Revisién de la estructura organizacional del CEJUM

Para la revision de la estructura de personal del CEJUM Chihuahua, se partira del “Modelo
de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica”'® elaborado por el Centro
Nacional de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana en 2012 en contraste con lo que
existe en el CEJUM Chihuahua para verificar su cumplimiento o acercamiento.

Primero, es necesario comprender que el modelo entiende el tema de la violencia de género
como un problema multicausal y que debe ser atacado de forma integral. La finalidad es
lograr que las mujeres tengan una vida libre de violencia.?’ Para esto el modelo consta de 4
etapas, que son:

+  Prevencién.

+  Atencion.

» Acceso a lajusticia.
+  Empoderamiento.
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Imagen 2. Cadena de valor de los CEJUM segln el Modelo CEJUM.

19. Modelo de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164841/01ModeloCJM _
Secretariado_Ejecutivo.pdf
20. Ibid.




El funcionamiento del CEJUM en cada una de las etapas del Modelo se logra siguiendo una
estructura general:?'

\ Tribunal Superior Direccién Fiscalia
de Justicia General General

Coordinacién

Operativa + Ministerio Piblico

1 Servicios Periciales |

' .
1 Jueces, secretarios ,
y actuarios !

Coordinacién Coordinacién de
Administrativa Enlace Institucional

Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién

de Prevencién Trabajo Social de Psicologia Médica Juridica Empoderamiento

Monitoreador de T. Social Psicéloga Clinica Médica Abogada asesora Derechos

Violencia Género Domiciliario Entrevista Familiar legal por esp. Humanos
Analista de T. Social Psicéloga Clinica Médica Abogada Victimal Recursos internos
Informacién Acompafamiento Terapia Individual Ginecéloga (litigante) y crecimiento

Pedagoga Psicologia Clinica Pediatra esp. Abogada Pe Grupos de

Participacién Infantil Terapia Grupal Conducta Infantil (O. Proteccién) crecimiento

Psicologia Infantil
por Especialidad

Enfermeras

Imagen 3. Estructura propuesta por el Modelo CEJUM.

Las funciones de los puestos de Direccién General y Coordinaciones segun el Modelo de
CEJUM son las siguientes:??

« Direccion General: Planear, dirigir y administrar el Centro de Justicia
para las Mujeres, cumpliendo la mision y visién institucional con sujecién
al presupuesto autorizado y con apego a las leyes que rigen la materia,
asegurando la eficacia de sus procesos con el propdsito de generar estrategias
asistenciales, terapéuticas, médicas, juridicas y de empoderamiento para las
mujeres y estableciendo una organizacién de alto rendimiento.

« Coordinacion Operativa: Implementar un mecanismo coordinador de la
supervision directa y de la aplicacion del protocolo de atencion a las usuarias
que asegure de la eficacia de los procesos y de la profesionalizacién y
especializacion del personal a su cargo.

- Coordinacion de Enlace Institucional: Coordinar las acciones encaminadas
a fortalecer los entornos colaborativos de los tres érdenes de gobierno, asi
como de organizaciones civiles y actores sociales vinculados a la tarea de los
Centros, consolidando el trabajo institucional con eventos de gran impacto.

+  Coordinacion Administrativa: Asegurar el logro de los objetivos del Centro
de Justicia para las Mujeres mediante la planeacién de actividades, sujecién
al marco normativo, delimitacién de los niveles de responsabilidad a fin
de lograr la efectiva distribucién y utilizacion de los recursos materiales y
financieros disponibles, asignandolos equitativamente y administrandolos

21. Ibid.
22. Ibid.



para el eficiente funcionamiento de los servicios y la satisfaccién de las
necesidades del Centro. Informatica y el Refugio Temporal dependen de esta
coordinacion.

« Coordinaciones: Implementar mecanismos de supervision directa en la
ejecucion de procesos de prevencion, protocolos asistenciales, médicos,
juridicos y de empoderamiento garantizando la eficacia de los procesos?.

Los perfiles para cada coordinacién son los siguientes:?*

Coordinacion de Prevencion

« Licenciatura en Trabajo Social, Licenciatura en Sociologia, Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, Licenciatura en Administracion Publica o
afines.

«  Educacion especial en perspectiva de género, derechos humanos, prevencion
del delito y de la violencia.

«  Conocimientos estadisticos y comunicacién social.

Coordinacion de Trabajo Social

+ Licenciatura en Trabajo Social.

«  Educacion especial en la disciplina de Desarrollo Humano Diferencial.

«  Capacidad técnica transversal en el Servicio Publico.

Coordinacion de Psicologia

+ Licenciatura en Psicologia.

«  Educacion especial en la disciplina de Desarrollo Humano Diferencial.

« Capacidad técnica transversal en el Servicio Publico.

Coordinacion Médica

+  Medicina General con especialidad en Ginecologia y Medicina Legal.

« Educacion especial en la disciplina de Desarrollo Humano Diferencial.

« Capacidad técnica transversal en el Servicio Publico.

Coordinacion Juridica

» Licenciatura en Derecho Civil o Penal.

» Especialistas en las disciplinas de Derecho Civil, Penal y Procesal, con
enfoque diferencial.

« Capacidad técnica transversal en el Servicio Publico.

Coordinacion de Empoderamiento

« Licenciatura en Sociologia, Licenciatura en Economia.

«  Especialistas en las disciplinas sociales de comunicacién y mercadotecnia,
con enfoque diferencial.

«  Capacidad técnica transversal en el Servicio Publico.

«  Capacidad de andlisis.

+ Capacidad de crear proyectos.

Hay al menos 6 areas diferenciadas en la operacion del CEJUM segun el Modelo, que
impactan desde la etapa de prevencion con la Coordinacién de Prevencién; a la etapa de
atencion donde colaboran las coordinaciones de Trabajo Social, Psicologia, Médica, Juridica
y la de Empoderamiento; la etapa de acceso a la justicia lo ve la Coordinacion Juridica,
auxiliada por personal de la Fiscalia Especializada y personal del Poder Judicial; por ultimo la
etapa de empoderamiento es llevada por la Coordinacién de Empoderamiento®.

El Modelo también contempla diversos canales de entrada para las usuarias, no solo la visita

23. Ibid.
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presencial al CEJUM, lo que implica el trabajo de la Coordinacion de Enlace Institucional
para asegurar que estos canales operen de forma adecuada y se permita que mas usuarias
puedan acceder a esta politica publica. Existen especificamente cuatro canales por los que

una usuaria puede llegar al mismo:2®

+  Atencion telefénica (mediante el nUmero 911).
«  Atencion In situ (en domicilio de la usuaria, donde sucedi6 el delito o en un

hospital).
+  Atencion presencial.

«  Atencion por canalizacion de otras instituciones y organizaciones.

1. Atencién telefénica

2. Atencién in situ

3. Atencién presencial
en el CEJUM

—

4. Atencién
por canalizacién
de otras instituciones
y OSC

El proceso se estructura en funcién
de la atencién que se brinda a través

Organizaciones

de la sociedad
civil

Proceso de
atencion

0

Redes
interinstitucionales

—

Retroalimentacién

5. Plan de
crecimento

6. Seguimiento
y evaluacion
de la atencién

de las vias por las cuales llega o
es remitida una usuaria

Imagen 4. Procedimiento de atencion del CEJUM

26. Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, 2012. https://www.gob.mx/cms/uploads/

attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf



Los procesos generales y especificos del Modelo CEJUM se integran por:?

Proceso integral de atencién

Proceso global Procedimientos generales Procedimientos especificos

DY NEREVSN S 1.1. Liamada de emergencia al 066.

1.2. Llamada anénima al 089.

1.3. Intervencién de la Unidad
Especializada de la Policia (UEP).

1.4. Intervencién médica.

2.2 Atencién in situ de la
usuaria en domicilio.

2. Atencién in situ

2.3. Atencién in situ de la
usuaria hospitalizada.

2.4. Seguimiento de casos
atendidos in situ.

27. Ibid.
*. Actualmente el nimero de emergencias en general es el 911.




Proceso integral de atencién

Proceso global Procedimientos generales

3. Atencién L, .,
presencial 3.1. Informacién y deteccién

en el CEJUM de violencia.

3.2. Coordinacién de traslado
a otras instituciones y/u OSC.

3.3. Ingreso y apertura de
expediente electrénico.

3.4. Bienvenida.
3.5. Medicién de riesgos.
3.6. Entrevista inicial.

3.7. Plan de seguridad.

Procedimientos especificos

3.8. Personalizacién de la ruta
de acompafamiento para
cada usuaria.

3.9. Atencién a hijas e hijos
de la usuaria.

3.10. Tramite de orden de
proteccién.

3.11. Cumplimiento de orden
de proteccién.

3.12. Control y seguimiento al
cumplimiento de orden
de proteccién

3.8.1. Atencién juridica.
3.8.2. Atencién psicolégica.
3.8.3. Atencién médica.

3.8.4. Trabajo social.

3.13. Medidas alternativas a
la orden de proteccién.

3.14. Seguimiento a la
ruta de acompafamiento.

3.13.1.Contacto a red de
apoyo familiar.

3.13.2. Ingreso a la
estancia transitoria.

3.13.3. Canalizacién al
albergue.



Proceso integral de atencién

Proceso global Procedimientos generales Procedimientos especificos

4. Afencion por 4.1. Transferencia de usuarias al
canalizacién de ofras CEJUM
instituciones y OSC o
5. Plan de crecimiento 5.1. Elaboracién del programa
(autoconocimiento) de aredimliEnie.

5.2. Coordinacién y difusién de
eventos.

5.3. Seguimiento y apoyo a
actividades de crecimiento.

6. Seguimiento y 6.1. Entrevista amigable.

evaluacién de la
atencién

6.2. Integracién de informacion.
6.3. Coordinacién de reuniones.
6.4. Formalizacién de acuerdos

y seguimiento.

Imagen 5. Proceso Integral de Atencion del CEJUM




Una vez conocidos estos pasos del Modelo nacional es posible compararlo con lo existente
en el CEJUM Chihuahua. De acuerdo a la informacién proporcionada, su estructura
organizacional opera de la siguiente manera:

Coordinacién general
I

Albergue temporal Enlace administrativo Recepcién

Estadistica y sistemas de la informacion Coordinacioén juridica

Materia familiar Materia penal

Subprocuraduria de proteccion ] . . .
>ubprocul . P eSistema Tradicional.  *Sistema Oral.
auxiliar a nifas, nifios y adolescentes «Sistemna Oral «UVF

*U. Incumplimiento.

*Visita al Ministerio Publico. U Delitos sexuales

*Visita al CEJUM. U Trata de
* Acompafnamiento a albergues. )
*Representacién legal a menores F.)(Drsgwostzl
ante MP | Coordinacion - oestion
p administrativa.
* Asesorias. de sector salud U. Juridica
*Reporte de malirato. U Ausentes
*Reporte de omisién de cuidados. * Atencién de violencia desaparecidas
*Menores de edad puestos a sexual y violencia fisica. XU Depconfrol de
disposicién. * Peritajes médicos. detenidos.
. . . * Policia

Coordinaciéon de trabajo social | Coordinacion investigadora.

*Entrevista inicial. area |udica

'Medlqép de riesgo. . *Atencién de 0 a 3 afios

* Seguimiento de usuarias. por puericulturistas.

* Atencién de 3 afos
ONG —| en delante por maestros
multigrados.

*Capacitaciéon en género.
* Abogadas coadyuvantes. — Coordinacién psicologia
*Programa de acompafamiento.
* Coadyuvancia en protocolo alba. e Terapia individual.

*Terapia grupal.

*Talleres de reflexion.
*Talleres para adolescentes.
*Talleres para menores.

* Atencién en crisis.
*Peritajes psicoldgicos.

Imagen 6. Estructura Organizacional del CEJUM Chihuahua. Fuente: Unidad de Transparencia de la Fiscalia General del Estado de
Chihuahua, en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica con No. de folio 030142017 realizado por el Centro de
Derechos Humanos de las Mujeres A.C. en la ciudad de Chihuahua, Chih. México.



Es posible notar una serie de divergencias a nivel de estructura, desde los puestos de
Coordinacién; aqui no existen las Coordinaciones Administrativas, de Enlace Institucional;
ni Operativa, esto puede cargar el trabajo en la Coordinadora General del Centro que en
realidad actiia mas como una Directora General, tal como marca el Modelo de CEJUM. La
falta de una Coordinacion de Enlace Institucional puede complicar la puesta en marcha de los
otros canales de enlace a las usuarias con el CEJUM. En el Modelo CEJUM la Coordinacion
Administrativa se hace cargo de dar seguimiento a &reas como el Refugio Temporal;
Informatica; Recursos Humanos y Recursos Materiales; y Administracién y Finanzas. En su
lugar, en el CEJUM Chihuahua, estas areas reportan directamente a la Coordinadora General,
lo que puede aumentar considerablemente la carga de trabajo de esta persona y volver mas
ineficiente su desempefio.

La siguiente divergencia se observa al revisar que las areas de Estadistica y Sistemas
de Informacién conforman una sola area en el CEJUM Chihuahua. En el Modelo, la parte
de Estadistica forma parte de una de las coordinaciones de la operacion del CEJUM,
especificamente de la de Prevencién. En el CEJUM Chihuahua se desconoce si la funcién de
Estadistica en el Centro sirve para fines de prevencion o solamente para llenado de reportes.
Esto podria estar afectando el cumplimiento de la etapa de prevencién.

Donde se encuentran mayores discrepancias es en las
coordinaciones. El Modelo seiala 6 coordinaciones especificas,
mencionadas previamente. Mientras que en el CEJUM
Chihuahua no existe la Coordinacion de Prevencion ni la de
Empoderamiento, fundamentales para contribuir a romper con el
ciclo de la violencia con las usuarias.

También se observan diferencias en la forma de operar las otras coordinaciones. El modelo de
atencion integral, segun los lineamientos nacionales, empieza su ruta una vez que la usuaria
pasa el proceso de bienvenida, que la conduce de recepcion a una trabajadora social que la
recibe y le explica el proceso y el siguiente paso (la entrevista inicial). Una vez hecho esto, se
le permite a la usuaria permanecer al menos 15 minutos en una sala comoda para ir ganando
confianza.

Una vez que pasa este proceso, se presenta una psicologa clinica denominada “consejera”
que la conduce a una sala privada de entrevista. La entrevista se efectlia bajo la técnica de
escucha, nunca bajo la de interrogatorio y ese paso nunca debe de durar méas de 45 minutos.
Después de terminada la entrevista, la consejera le explica a la usuaria los distintos servicios
que ofrece el CEJUM para que pueda escoger libremente los servicios que desea utilizar.

Luego se elabora un plan personalizado por usuaria donde las distintas coordinaciones van
hacia ella. En el CEJUM Chihuahua, en lugar de seguir este flujo donde existen psicélogas
clinicas especializadas Unicamente en la realizacion de entrevistas iniciales, son las
trabajadoras sociales quienes realizan estas entrevistas, que ademas llevan el seguimiento
de las usuarias y las canalizan con otras dependencias o reciben las canalizaciones de
usuarias de otras dependencias. Es decir, dentro del Modelo existe especificamente un perfil
de psicologas clinicas que realizan Unicamente las entrevistas iniciales a usuarias, mientras
que en CEJUM Chihuahua, esta funcién va aunada a otras que no estan relacionadas con
perfiles especializados.




Ademas, debido a que en CEJUM Chihuahua las trabajadoras
sociales realizan funciones adicionales, no pueden desempenar
funciones de prevencion como trabajo de campo, coordinacién
de voluntariado y difusion del CEJUM.2®

Es posible comprobar la falta de tiempo para realizar funciones de prevencién por parte de las
trabajadoras sociales, pues en 2015, por ejemplo, recibian en promedio de 4 a 6 usuarias al dia
para entrevistas iniciales por cada trabajadora, llegando a picos en ocasiones de 15 usuarias
en un dia por trabajadora. Suponiendo que el tiempo maximo por usuaria es de 45 minutos
en entrevista, estarian dedicando del 43 al 64% de la jornada laboral solo en esta funcién. Si
contamos ahora la parte de trabajo social (que no incluye trabajo de campo, coordinacién de
voluntariado o difusién) vemos que estas funciones les puede llevar a atender en promedio de
5 a 8 usuarias al dia, suponiendo que a esto le dediquen un promedio de 20 minutos estamos
hablando que esto puede tomarles de un 24% a un 38% de su jornada laboral diaria. Es decir,
sumando entrevistas iniciales y trabajo social, una trabajadora social puede ocupar del 67%
al 100% entre estas 2 funciones, lo que probablemente imposibilite el trabajo en las funciones
de prevencion.

Esta forma de divisién del trabajo deja al CEJUM Chihuahua con pocas posibilidades de
cumplir con las funciones de prevencion. No todas las trabajadoras sociales laboran al menos
48 semanas al ano, por ejemplo, de 10 trabajadoras sociales registradas en 2015, 6 trabajaban
menos de 38 semanas. Las condiciones de semanas laborables no estdn homologadas en
este puesto, solo existe un grupo de 4 trabajadoras sociales que trabajan tiempo completo
en el CEJUM Chihuahua, el resto parece que tiene contratos temporales que no les permite
estar mas de 38 semanas en el CEJUM.?°

Se recomienda reestructurar esta coordinacion y devolver la funcién de primeras entrevistas
a psicdlogas clinicas, para que el personal de trabajo social pueda migrar a un modelo de
prevencioén de la violencia.

Por otro la Coordinacién de Psicologia tampoco funciona de forma éptima, en el Modelo
se propone tanto un equipo especializado para terapia individual como uno dedicado a la
terapia grupal. ldealmente, se realizarian entre 12 y 15 sesiones de procesos terapéuticos
por usuaria que asi lo solicite.*® Sin embargo, revisando los registros del CEJUM Chihuahua,
en 2016, por ejemplo, de 439 usuarias que llegaron por primera vez y solicitaron atencion
psicologica, el promedio de terapias individuales por usuaria se encontraba en 1.97 terapias
por usuaria. Esto claramente no cumple con lo que indica el Modelo CEJUM. Las terapias
grupales a 2016, no se encuentran registradas en la base de datos proporcionada por CEJUM
Chihuahua realizada en 2016 (CEJUM Chihuahua no envié registros de 2017 por lo que no
tenemos certeza de los registros de ese tipo de terapia).®’

Entre los objetivos de las terapias estan: evitar la muerte de la
usuaria; salir del ciclo de violencia; lograr la autonomia de la mujer
y su familia; construir un proyecto de vida (capacitacion para el

28. Ibid.

29. Informacion proporcionada por el area de Estadistica del CEJUM con reportes del sistema SIRAM

30. Protocolo para la atencién de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, 2012. https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf

31. Informacién proporcionada por el area de Estadistica del CEJUM con reportes del sistema SIRAM



empleo) y lograr el empoderamiento®.Con solo 1.97 terapias en
promedio por usuaria, se vuelve complicado lograrlos.

Esto potencialmente impide que el CEJUM Chihuahua cumpla con elementos vitales del
modelo, como el componente del empoderamiento.

No se observa que la falta de atencién a las usuarias por parte de las psicélogas se debe a
una saturacién, pues vemos que en 2016, una psicologa atendia a la semana en promedio
a 10 usuarias y al dia un promedio de 2 usuarias. Ademas, se observa que no se atiende
con intervencién psicoldgica en fin de semana lo que deja sin ese servicio a las usuarias
que requieren servicios en esos dias. Entonces, seria importante revisar la razén del nimero
relativamente bajo de intervenciones del personal de psicologia en comparacién con el
numero de entrevistas que se realizan al afio. Una posible razén seria que no se presentan los
servicios que ofrece el CEJUM al finalizar la primera entrevista.

Se recomienda asegurar que las consejeras les muestren a las
usuarias que el CEJUM cuenta con atencidon psicoldgica en
terapia individuales o grupales con miras a lograr construir un plan
de vida que le permita romper el ciclo de la violencia.

Por otro lado, la Coordinacién Juridica tampoco cumple con el Modelo, que establece
claramente la especializacion juridica y divide la atencién en 4 tipos de abogadas: victimales,
litigantes, asesora y especializada en érdenes de proteccién.®

Cada uno de estos perfiles cumple con componentes especificos a lo largo del proceso.
Actualmente el CEJUM no cuenta con un enfoque de especializacién en el area juridica.
En su lugar, las abogadas realizan diversas labores legales, esto hace menos eficiente el
proceso de atencion de las usuarias. Ademas, solo se centran en la materia familiar, en caso
de existir una causa penal, el CEJUM no lleva el proceso y en su lugar pasa a la usuaria
con el Ministerio Publico, incumpliendo con el Modelo CEJUM que pide que las abogadas
victimales acomparien a la victima hasta que exista una sentencia firme.

El no contar con estos perfiles diferenciados hacen que la atencion a las victimas no sea la
mas adecuada y no permite cumplir a cabalidad con la etapa de acceso a la justicia. Las
tareas que debieran realizar las abogadas litigantes y victimales, las realizan en conjunto entre
abogadas de organizaciones de la sociedad civil y abogadas familiares del CEJUM, pero no
hay forma de asegurar una abogada victimal por cada usuaria que lo requiera.

Es importante contar con el nimero de perfiles necesarios en los 4 tipos de puestos del area
juridica para asegurar el acceso a la justicia de las usuarias, no se puede depender de las
capacidades de la sociedad civil para coadyuvar en esta tarea.

Es responsabilidad del Estado de Chihuahua asegurar que cada
usuaria que lo pida, cuente con acomparnamiento legal diferenciado
en estas 4 especialidades.

32. Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, 2012. https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf
33. Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, 2012. https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf



Esto puede ayudar a concentrar esfuerzos en darle seguimiento a las érdenes de proteccion
0 en acompanfar a las usuarias durante todo el caso.

En cuanto a la Coordinacién Médica, el CEJUM Chihuahua sélo cuenta con un consultorio para
la NOM-046 y no cuenta con el consultorio médico general, tampoco cuenta con puestos de
enfermeria como marca la estructura propuesta por el Modelo34. En cuanto al personal existen
3 trabajadoras, 2 médicas y 1 quimica bacteridloga y parasitéloga. Las médicas cubren el
turno matutino y vespertino y la QBP el turno de fin de semana.

El CEJUM Chihuahua solo cuenta con un consultorio a diferencia del Modelo que pide que
existan 3 consultorios con personal diferenciado para medicina general, peritaje médico y
medicina infantil con el fin de otorgar atencién médica de primer nivel a las usuarias y si
escala a un segundo nivel poder canalizar a las mismas.

La carga de trabajo del personal es baja seguin se evidencia en los datos que otorgd el CEJUM
de los 2 Ultimos afos, promediando un total de 2 consultas diarias por trabajadora®.

Se sugiere una revision mas exhaustiva de las razones por las
que existe un numero relativamente bajo de intervenciones del
personal médico en comparacion con el nimero de entrevistas
que se realizan al afo.

Esto se podria deber a falta de informacion de las usuarias sobre los servicios que presta el
Centro, esta posibilidad aumenta al anotar que en el Protocolo de atencidon que generd el
CEJUM Chihuahua (2013) no especifica que la trabajadora social esté obligada a ofrecer ese
servicio y las menciones que se hacen del mismo sélo vienen cuando existe un probable caso
de abuso sexual, lo que deja esta importante atencién al arbitrio de la trabajadora social.®®

Llamatambién la atencidn que personal que no esta especializado
en la atencion médica, como una QBP, sea la responsable de
esta area los fines de semana.

Se recomienda adaptar esta coordinacién al Modelo nacional que pide no sélo que se cumpla
con la NOM-046, también las NOM: 005, 010, 040, 045, 173 y 190;%” asi como contar con
consultorios diferenciados para medicina general, infantil y pericial y dotar de personal
adecuado para cada uno de ellos; también se recomienda asegurar que las consejeras les
muestren a las usuarias que el CEJUM cuenta con atencién médica en un primer nivel y tiene
capacidad para canalizar si el caso escala.

La posible falta de coordinacién o la deficiencia en la implementacién de varias coordinaciones
se puede explicar porque en la firma del Acuerdo de Creacion para dar certeza juridica a
los Centros de Justicia en agosto de 2012, no se tomd en cuenta lo que sefalado por el
Modelo que se publicd al menos 2 meses antes. Se desconocen las razones por las que la
administracién estatal decidié no retomar el Modelo nacional en 2012.% El problema se sigue
presentando hasta la fecha pues no se encuentra armonizado este Acuerdo de Creacién, o

34. Informacién proporcionada por el area de Estadistica del CEJUM con reportes del sistema SIRAM

35. Ibid.

36. Protocolo de Atencion del Centro de Justicia para las Mujeres (2013) Chihuahua.

37. Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México (2012). Disponible en: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/164222/02ProtocoloAtencionCJM.pdf

38. Acuerdo de Creacion 049/2016 “Centros de Justicia para las Mujeres”, 12 de agosto de 2012.



vinculado siquiera a la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Esto impacta, como se ha visto, en una estructura organizacional insuficiente y con desemperfio
de funciones que distan del modelo nacional.

Se recomienda que el Gobierno del Estado reforme el Acuerdo
de Creacion 049/2016 para que quede en términos del Modelo
CEJUM y que haga acuerdos institucionales para sumar al Poder
Judicial al Modelo.

Revision del marco normativo del CEJUM

Un problema adicional que presenta el CEJUM Chihuahua es que la personalidad juridica
es indefinida, no tiene autonomia de gestién, presupuestal o patrimonial. Organicamente
depende de la Secretaria de Gobierno pero en materia presupuestal el dinero fluye de diversas
dependencias en cantidades que no han sido informadas después de haberles solicitado dicha
informacion.®® Esto se observa al revisar el marco normativo pues lo Unico que existe para
normar su existencia es el Acuerdo de Creacién 049/2016 que establece las responsabilidades
distribuidas entre multiples dependencias, dejando el papel de la Coordinadora General sin
peso real, pues toda decision al final recae en el Consejo Consultivo que preside el Secretario
General de Gobierno.

En este sentido, desde que inici6é la administracion estatal 2016-
2021 el Consejo Consultivo no ha sesionado, esto dificulta
realizar los cambios que el Centro requiere para eficientar su
operacion y cumplir con el mandato de coadyuvar a una vida libre
de violencia para las mujeres.*

Se recomienda ampliamente retomar a la brevedad las reuniones del Consejo Consultivo
con miras a trabajar estas observaciones para que el CEJUM Chihuahua logre cumplir con el
Modelo nacional.

De acuerdo a un informe publicado por la organizacion Equis Justicia Para Las Mujeres (2017) el
CEJUM Chihuahua no tiene establecida su naturaleza juridica en su documento de creacion.*'
Se recomienda retomar la propuesta que hace Equis en razén de adecuar a una naturaleza
juridica que permita dotar de fortaleza institucional al CEJUM, como érgano descentralizado
con personalidad juridica, patrimonio propio e independencia presupuestaria.*?

39. De acuerdo a la SAl folio 122952017.

40. Entrevista con la Coordinadora General el dia 8 de noviembre de 2017 en las instalaciones del CEJUM Chihuahua.

41. Centros de Justicia para las Mujeres (CEJUM) Informe sobre el estado de la politica publica a nivel nacional. 2017 http://equis.org.mx/wp-content/
uploads/2017/07/Informe-CEJUM.pdf

42. Ibid



3.4 Aspectos urbanisticos y arquitecténicos

Revisidon de la ubicacidon del CEJUM dentro de la mancha urbana
de la ciudad

Al revisar el cumplimiento del CEJUM Chihuahua a la luz del Modelo nacional en su vertiente
arquitectonica, es posible apreciar que a pesar de existir lineamientos establecidos tanto por
la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM)
como por ONU-Habitat, el Centro no ha podido cumplir con los mismos.

Esto se puede explicar por varias razones. Primero, el Centro se inauguré antes de que
existieran los protocolos desarrollados por CONAVIM o por ONU-Habitat y su razén de ser
era crear un centro que emulara el trabajo que se hacia en San Diego, California con los
Family Justice Center.*® Estos estan pensados para combatir especificamente la violencia
familiar por lo que en teoria se podria combatir aquella que sufrieran mujeres, nifias, nifios,
adolescentes e incluso varones. La Fiscalia General del Estado (FGE) decidid operar un Centro
que atendiera, en su amplitud, el concepto de violencia familiar y agregd, sobre la marcha y
una vez creados los protocolos nacionales, el resto de delitos de género en su operacion.*

Para lograr estos fines el Gobierno del Estado dond parte de un terreno que tenia disponible
al oriente de la ciudad donde se ubicaban los talleres de la Direccién de Obras Publicas. En
total se hizo una inversion de $ 9,051 ,757.97 MXN en esa primera etapa.*

Ubicacién del CEJUM

Ciudad Chihuahua

cuadrante sin delitos
del orden familiar

25% promedio delitos +25%
orden familiar
en la civdad

Informacién de afios 2013 y 2014.

Imagen 7. Mapa generado con informacion del Observatorio Ciudadano de Prevencion, Seguridad y Justicia que registra por cuadrante de la ciudad en

donde se concentraban los generadores de delitos que afectan el entorno familiar*® en el 2013 y 2014. El Centro de Justicia para las Mujeres se localiza
en una zona que le da atencion a parte de la zona sur-oriente de la ciudad.

43. Segun se revisa de un informe elaborado por el Instituto Chihuahuense de las Mujeres para revisar al CEJUM Chihuahua en 2013 llamado: “Meta AV2:
Efectuar una evaluacion de la operacion del Centro de Justicia ubicado en la Ciudad de Chihuahua, con el propdsito de evidenciar dreas de oportunidad y
mejora que permitan cumplir con los objetivos y brindar cada vez mas y mejores servicios de atencion”.

44. |bid.

45. De acuerdo a informacion que proporciond la Secretaria General de Gobierno como respuesta a la SAl 122952017

46. Estos son violencia familiar; atenta contra la obligacion alimentaria; retencion y sustraccion de menores. Basado en informacion del Atlas de condiciones
de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua, (2015) 3era Edicion. Disponible en: http://observatoriochihuahua.org/archivo/6258/



En una revisién de la zona se encuentran en ésta altos niveles de generadores de violencia
familiar. Esto coincide con el criterio de los Family Justice Center en Estados Unidos, por lo
que es altamente probable que la Fiscalia General decidiera instalar el centro en una zona de
la ciudad que tuviera altos indices de violencia familiar. Esto se comprueba al revisar el Mapa
7 que analiza la informacion generada por la FGE sobre ese delito.

Por otra parte, al revisar el “Modelo de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia
Metodoldgica”” vemos que la metodologia para elegir el terreno donde se ubicara el Centro
va mas alla de solo tomar en cuenta las denuncias presentadas, se tiene que realizar un
perfil de las condiciones de la ciudad partiendo del analisis de elementos asociados con la
presencia de asentamientos precarios en la misma.

Elementos del andlisis para Ubicacién del CEJUM
seleccionar terreno del CEJUM segin modelo CJM

Estructuras de Disponibilidad Composicién
las viviendas de servicios del hogar

revisar las agua potable, hacinamiento y
condiciones de energia eléciri- viviendas en
techos, paredes ca, drenaje y pobreza

y suelos sanitarios

Estructura Estructura
familiar urbana

iefatura muijer, vialidades
concentracién importantes,
de infantes y zonas de
jévenes conflicto social y
denuncias

Imagen 8. Elementos de andlisis necesarios para seleccionar el terreno donde se ubicara un CEJUM segun el “Modelo de los Centros de
Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica” del Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.
Se desconoce si para elegir el terreno el Gobierno del Estado de Chihuahua us6 una
metodologia particular o si simplemente se aprovechd un terreno que ya tenia disponible,
como eran los patios de la Direccidon de Obras Publicas. Seria interesante realizar el analisis
de seleccion del terreno para ver si lo arrojado se parece a la seleccion de terreno que hizo el
Gobierno del Estado de Chihuahua.

En una revisién de los elementos que se encuentran alrededor del terreno es posible constatar
que si bien el CEJUM no se encuentra en una via primaria, estd a menos de 400 metros de
dos: la Avenida Juarez, al norte, y la Avenida 20 de Noviembre, al sur. A un rango mayor de
distancia (aproximadamente 600 metros) se puede llegar a la Avenida Pacheco, al poniente y
a 900 metros al norponiente se puede llegar a la Avenida La Junta. Por otro lado, el Periférico
Lombardo Toledano, si bien se encuentra a aproximadamente 1.2 km del CEJUM, presenta

47. Elaborado por el Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana (2012), un afo después de que se creara el CEJUM Chihuahua.
Véase: Modelo de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/164841/01ModeloCJM_Secretariado_Ejecutivo.pdf




multiples dificultades para llegar al mismo pues solo hay una via de tierra que cruza las vias
del tren para llegar a éste, si se va a pie, por lo que desincentiva la llegada de usuarias que
busquen acceder desde esa zona.

Cerro.Coronel

Ubicacién del CEJUM
Ciudad Chihuahua

Imagen 9. Vias principales que se encuentran en la zona de influencia del CEJUM Chihuahua. Elaboracion Propia

Sin embargo, un andlisis exclusivo de las vias principales dejaria de lado a méas de la mitad
de la poblacion que no se mueve en automovil particular en la ciudad, y ésta es una forma
directa de impedir el acceso a muchas usuarias que no cuentan con ese medio de transporte.
Si se toma como referente el estandar “Desarrollo Orientado al Transporte” (DOT),*® es
posible apreciar que la distancia maxima caminable a una estacion de servicio directo (rutas
convencionales o auxiliares de transporte publico) deberia ser de 500 metros, medidos con
la distancia real de caminata no en linea recta. En el caso del CEJUM, solo existen 3 lineas
convencionales de ida y 2 lineas convencionales de regreso que cumplen con este criterio.
A 1 kildbmetro de distancia caminable, existen 6 lineas convencionales disponibles, esto se
vuelve importante cuando existen colonias muy separadas del CEJUM en las que las usuarias
no consideran accesible el servicio que otorga el sistema publico de transporte mismo, mas
si se toma en cuenta que algunas de ellas van con nifias y nifios lo que en los hechos hace el
ultimo tramo a pie, mas complicado.

48. Detalles de puntuacion del Estandar DOT, ITDP http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/DOT-Est% C3%A1ndar-2.1.pdf
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Rutas hacia el CEJUM
Civdad Chihvahua

Imagen 10. Tomando como referencia los criterios del ITDP se sefiala como referencia un area de influencia alrededor del CEJUM de 500
m., sin embargo, solamente 3 de las 6 lineas estan realmente a esa distancia caminable del Centro (la linea Centro-Juérez-C.57 que viene
desde el centro; la linea Colinas del Ledn que viene desde el sur-oriente de la ciudad; la linea Concordia Centro que viene desde el sur-
oriente de la ciudad); las otras tres lineas se encuentran a una distancia caminable de casi 1 km. (la linea circunvalacién norte tramo norte
que viene desde la Av. Juan Escutia al norte o desde la interseccién entre Vialidad CH-P con Periférico de la juventud al sur-poniente; la
linea 2 de octubre que viene desde la colonia 2 de octubre al sur de la ciudad; la linea Circunvalacién 1 por Av. Pacheco que viene desde
la Central Camionera al sur de la ciudad). Elaboracién propia basado en la lista de rutas que publica la Direccion de Transporte.49

De acuerdo a la guia “Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio
Arquitectonico”, debe de evitarse la construccidon de un centro en zonas del poligono que
estén ubicados en vialidades de baja intensidad porque presentan poca permeabilidad,
carecen de transporte publico, existe poca diversidad de usos de suelo y la identificacion
de las mismas por parte de la poblacién es de caracter muy local, por lo que la accesibilidad
se limitaria considerablemente, obstaculizando la prestacién del servicio para la poblacion
objetivo.%° El CEJUM se encuentra entre vialidades de baja intensidad, rodeado de una zona
cuyo uso de suelo es habitacional y atras, una cancha de futbol y un parque al que le falta
mantenimiento. Por el lugar no pasa directamente transporte publico. El mas cercano, la ruta
Centro-Juarez-C.57 no cruza directamente por la zona del CEJUM lo cual desincentiva la
accesibilidad a las potenciales usuarias.

49. Rutas auxiliares, convencionales y alimentadoras del Sistema de Transporte Vivebus
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/Transparencia/FRACCION_XV/sgg/CE_2CC_11262.pdf

50. Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio Arquitectonico https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/63354/
cjmlineamientos.pdf



ruta convencional

circun norte (tramo norte)
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Imagen 11. Tomando como referencia los criterios del ITDP se sefala como referencia un area de influencia alrededor del CEJUM de
500m, sin embargo, solamente 2 de las 6 lineas estan realmente a esa distancia caminable del Centro (la linea Centro-Juarez-C.57 que
viene desde el centro; la linea Colinas del Ledn que viene desde el sur-oriente de la ciudad); las otras cuatro lineas se encuentran a una

distancia caminable de casi 1km (la linea Concordia Centro que viene desde el sur-oriente de la ciudad; la linea circunvalacién norte

tramo norte que viene desde la Av. Juan Escutia al norte o desde la interseccion entre Vialidad CH-P con Periférico de la juventud al sur-
poniente; la linea 2 de octubre que viene desde la colonia 2 de octubre al sur de la ciudad; la linea Circunvalacion 1 por Av. Pacheco que
viene desde la Central Camionera al sur de la ciudad).51

Una primera propuesta para mejorar la atencion a las potenciales usuarias es redisefar la ruta
Centro-Juarez-C.57 para que haga una parada justo en la entrada del CEJUM y de ser posible
renombrarla a Centro-Judrez-CEJUM para mayor claridad de las usuarias.

En la zona de influencia del CEJUM no existen ciclovias que permitan llegar por este medio
de forma segura. El camino ademas se vuelve complicado para hacerlo pues al estar cercano
a las faldas del Cerro Coronel la altura se vuelve una complicacién adicional desde ciertas
direcciones (viniendo norte-sur al CEJUM por ejemplo) lo que vuelve complicado el viaje para
algunas usuarias.

Para entender mejor la dindmica del poligono es importante comenzar a desagregar el espacio.
Una forma de conocer la zona es mediante la segmentacion por las distintas colonias que
componen el poligono. Esto debido a que en ocasiones existen colonias que tienen un mayor
grado de planeacion que otras y es importante conocerlas a detalle para ver qué tipo de
intervencion es la mas adecuada para cada una de ellas. Algunas colonias son producto de
un proceso irregular de urbanizacion lo que es muy notorio en su trazado urbano.

51. Rutas auxiliares, convencionales y alimentadoras del Sistema de Transporte Vivebus http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/Transparencia/FRACCION _
XV/sgg/CE_2CC_11262.pdf
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Entorno del CEJUM
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Imagen 12. Colonias que se encuentran dentro del poligono del CEJUM. Elaboracion propia con datos de INEGI y Google.

Como se observa en la imagen anterior, el poligono esta integrado por un total de 12 colonias
con composiciones muy distintas en temas como la calidad de las vialidades, servicios
publicos existentes, la construccion de las viviendas o el uso que se le da al suelo.

Es posible observar una mixtura interesante en el poligono pues hay zona comercial mezclada
con edificios de instituciones publicas, bodegas y zona residencial. No es posible saber si
las areas que no son residenciales se encuentran bien protegidas pues estas zonas pueden
ser las que concentran los delitos. Debido a que en el poligono se encuentra el CEJUM, seria
importante que el personal directivo del Centro, asi como de la FEM lleguen a convenios que
permitan hacer del poligono, una zona libre de delitos.

En las areas poniente y norte del poligono muchas de las fachadas son pasivas (bodegas o
bardas) lo que incrementa la inseguridad en la zona. Ademas, se observan muchas fachadas
que no son fisicamente permeables (mas de 2 entradas a tiendas o edificios publicamente
accesibles, es decir, abierto al menos 15 horas al dia por cada 100 metros).%?

52. Detalles de puntuacion del Estandar DOT, ITDP http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/DOT-Est%C3%A1ndar-2.1.pdf




Entorno del CEJUM
Ciudad Chihuahua

Imagen 13. Fachada comun en calles interiores de colonias como la Obrera Norte y Arquitectos al norponiente del poligono (calle 43
entre Aldama y Ojinaga). Mixtura de usos de suelos distintos contiguos, donde pueden convivir bodegas con zona comercial y zona
residencial en una misma acera. La misma no cumple con el principio de fachadas activas (que mas del 50% de la fachada de la acera
sea activa, es decir, tiene segmentos de 20m con ventanas o puertas al nivel del suelo parcial o completamente transparentes o tiene
patios o parques no cercados).

En la zona sury oriente del poligono la situacién es muy distinta, en ella se observa una falta de
procesos de urbanizacion, que se refleja en vialidades de tierra en ocasiones desprovistas de
conexion al resto de la zona, fuera de andadores peatonales. El tipo de uso de suelo también
es distinto pues es mayoritariamente residencial, con excepciones como una subestacién de
distribucion de energia eléctrica de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), una cancha de
futbol rapido y un centro comunitario.

Entorno del CEJUM
Ciudad Chihuahua

Imagen 14. Vista de la calle 55 desde la calle Santos Degollado, colonia Popular. Se encuentra a 3 cuadras del CEJUM.
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Imagen 15. Vista de la calle 57 1/2 y calle Santos Degollado, colonia Tiradores. Para llegar a la calle 57 solo se puede por las escaleras
peatonales, no hay via para vehiculos automotores. Se encuentra a 5 cuadras del CEJUM.

Entorno del CEJUM
- Civdad Chihvahus

Imagen 16. Vista de la calle Coronado casi llegando a la calle Ignacio Ramirez, colonia Popular. A la derecha se puede ver la subestacion
de la CFE. Se encuentra a 9 cuadras del CEJUM.




En cuanto a la seguridad del sitio, los datos georreferenciados mas recientes con los que se
cuenta son de 2014, con el reporte que realiza el Observatorio Ciudadano de Prevencion,
Seguridad y Justicia del Fideicomiso para la Competitividad y Seguridad Ciudadana
(FICOSEC),* ni la FGE ni la Direccién de Seguridad Publica Municipal tienen ese tipo de datos
de forma publica. Por lo que se usan los datos de 2013 y 2014 como proxy de la seguridad
actual del poligono entre las avenidas previamente mencionadas.

)

denuncias al 060/066
anos 2013y 2014

Andlisis del CEJUM
Ciudad Chihuahua

Imagen 17. Denuncias hechas al 060/066°* durante 2013 y 2014 en el poligono que cerca al CEJUM. Elaboracion propia con
informacién del “Atlas de condiciones de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua, 3era Edicion, 2015”, del
Observatorio Ciudadano de Prevencion, Seguridad y Justicia de FICOSEC.

De acuerdo a la informaciéon que proporcioné la Direccién de Seguridad Publica Municipal
a FICOSEC, en el poligono que encuadra al CEJUM se observan patrones espaciales
diferenciados de denuncias hechas al 060/066 realizadas en 2013 y 2014. Sobre las calles
Ojinaga y Rosales (al frente del CEJUM) se observa una franja de denuncias que siguen buena
parte de la calle; otras dos zonas se observan en la Av. Pacheco y en la Av. Juarez. En la
calle 51 justo frente al CEJUM hay una concentracion de denuncias, seria interesante revisar
a detalle si en esa zona existe algin comportamiento en particular o algin factor comun
que contribuya a estas denuncias. Seria deseable que las vecinas y los vecinos de la zona
empiecen a implementar estrategias para prevencién ciudadana.

Por otro lado, al tener las instalaciones del CEJUM en el poligono es importante que se hagan
acuerdos entre municipio y Gobierno del Estado para dar prioridad a la zona en cuanto a
acciones tendientes a reconstruir el tejido social en el poligono. Es importante incluir a la
ciudadania del sector en el planteamiento, disefio y seguimiento de indicadores que midan el

53. Atlas de condiciones de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua (2015) 3era Edicion, Disponible en: http://observatoriochihuahua.
org/archivo/6258/

54. Se entienden como denuncias las siguientes faltas al Bando de Policia y Buen Gobierno (causar escandalos, intoxicarse, ingerir bebidas alcohdlicas,
problema familiar, rifas y una categoria de otras). Atlas de condiciones de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua, 3era Edicion,
2015, http://observatoriochihuahua.org/archivo/6258/



comportamiento, en el paso del tiempo, de los elementos sociodemograficos del lugar junto
con las denuncias, percepcion de seguridad en el poligono y delitos de alto impacto que
existen en el lugar.

delitos de alto impacto
anos 2013 y 2014

Andlisis del CEJUM
Civdad Chihvahua

Imagen 18. Delitos de alto®® durante 2013 y 2014 en el poligono que cerca al CEJUM. Elaboracion propia con informacion del  “Atlas
de condiciones de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua, 3era Edicion, 2015”, del Observatorio Ciudadano de
Prevencion, Seguridad y Justicia de FICOSEC.

De acuerdo a la informacién que proporcioné la FGE a FICOSEC en el poligono que encierra
al CEJUM se ven patrones espaciales bien diferenciados de ejecucion de delitos de alto
impacto. Alrededor de la Av. Pacheco hay una gran incidencia de delitos concentrandose
principalmente en el tramo entre las calles Ojinaga y Degollado (zona de influencia por
oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social federal y Casa de Cambio Fama). Otra zona
que concentra una buena cantidad de delitos son las calles 49, 45 y 43 (zonas de bodegas
mezcladas con residencial, pasa también una iglesia ademas del Instituto Chihuahuense
de Educacién para los Adultos) y el area de influencia de la Av. Juarez de la esquina con
Pacheco a la calle 49 (zona comercial). Algo esta pasando en la calle 59 entre calle Aldama'y
Ojinaga que concentra un numero significativamente alto de delitos para el poligono (zona de
influencia de la Primaria Estatal Ramén Lopez Velarde y del Centro Comunitario “Popular”).
Estos patrones de delitos se pueden traducir en inseguridad en el desplazamiento a pie de
las usuarias del CEJUM, sobre todo con la informaciéon con que se cuenta respecto a los
traslados de las usuarias dentro del poligono, alrededor de 1 km. desde la parada del camion
y estas mismas paradas estan ubicadas en los caminos con mayores patrones de incidencia
de delitos. Extrafiamente hay un area contigua al Parque Tiradores en direccién oriente que
no presenta delitos denunciados, seria interesante conocer la razén pues puede ser que no
se denuncien delitos o que realmente no ocurran y se pudiera replicar esta buena practica.

55. Se entienden como delitos de alto impacto los siguientes: Homicidio doloso, Robo casa habitacién, Robo vehiculo, Robo negocio, Robo transetnte
y Lesiones dolosas. Atlas de condiciones de vida y convivencia de los habitantes de la ciudad de Chihuahua (2015) 3era Edicion. Disponible en: http://
observatoriochihuahua.org/archivo/6258/




Como propuesta general para mejorar la seguridad ciudadana de esta zona, se propone
adoptar el Estandar DOT del ITDP y tratar por medio de un Plan Maestro del poligono
llegar a recibir una calificacion oro en el mismo.% Esta propuesta mejoraria la calidad de
vida del poligono pero requiere de un esfuerzo intenso de autoridades tanto estatales como
municipales para hacer todas las adecuaciones en infraestructura de movilidad, de servicios
y en apoyos a residentes y comerciantes para adaptar sus fachadas al estandar.

Revision de la obra arquitecténica

Ademas del andlisis del entorno en el que se ubica el CEJUM es importante analizar la obra
arquitecténica del mismo y ver si cumple con lo que marca la Guia Metodolégica elaborada
por el Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana (2012).

Como se habia adelantado el CEJUM se construy6 antes de que existieran lineamientos
nacionales y surge como respuesta a la Sentencia de “Campo Algodonero”. Esto hace que el
8 de marzo de 2011 se inaugure el primer CEJUM en el pais.”

En parrafos anteriores de este apartado, se propuso que el modelo local estaria basado en
el Family Justice Center de San Diego, California. De acuerdo a informacién que proporcioné

el CEJUM Chihuahua, éste se construyd en un terreno donado por el Gobierno del Estado,
desglosando su gasto de la siguiente forma:

Tipo de recurso Uso Monto
Federal (PAIMEF) Equipamiento inicial $1,589,943.95
Estatal Obra civil (remodelacién inicial) $ 6,670,167.27

Estatal Adecuaciones a edificio $ 570,618.40

Estatal Equipamiento adicional $221,028.35

Tabla 2. Recurso utilizado para la creacion del CEJUM Chihuahua durante el 2011. Elaboracién propia con datos obtenidos de la SAI
folio 122952017

En su primera etapa el CEJUM adapt6 un edificio que ya existia (de aproximadamente 700
m?) y le agregd una fachada de entrada de aproximadamente 250m?2. En esa primera etapa,
el Centro segun consta en documentacién fotogréfica, contaba con una recepcion/sala
de espera, un consultorio médico, cubiculos abiertos para entrevista a usuarias, ludoteca,
cubiculos abiertos para las distintas dependencias y organizaciones de la sociedad civil que
ahi se encontraban y cubiculos abiertos del Ministerio Publico.

56. Detalles de puntuacion del Estandar DOT, ITDP http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/DOT-Est%C3%A1ndar-2.1.pdf

57. Segun consta en datos del CONAVIM en el archivo “Recursos otorgados por la CONAVIM a los Centros de Justicia para las Mujeres inaugurados”
a noviembre de 2016, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/168081/Recursos_otorgados_por_la_Conavim_a_los_CJM_inaugurados__hasta_
nov_2016.pdf
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explanada (nueva adicién)

entrada CEJUM (nueva adicién)

Imagen 19. Elaboracién propia basada en comparacion temporal de vistas aéreas y a nivel de calle con apoyo de software GIS.

Instalaciones CEJUM

Inauguracién 2011

Imagen 20. Reconstruccion del CEJUM 2011 basada en videos del Instituto Chihuahuense de las Mujeres (ICHMUJERES) y de
fotografias proporcionada por CEJUM. De arriba a abajo se ve la explanada; la fachada principal y una vista desde el estacionamiento al
edificio ya existente previo al CEJUM. Elaboracion propia.
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Instalaciones CEJUM
Inauguraciéon 2011

Imagen 21. Reconstruccion del CEJUM 2011 basada en videos del ICHMUJERES y de fotografias proporcionada por CEJUM. De arriba
a abajo se ve la recepcion / sala de espera y los cubiculos de trabajadoras sociales y otras dependencias. Elaboracion propia.

Inauguracion 201 1

Imagen 22. Reconstruccion del CEJUM 2011 basada en videos de ICHMUJERES y fotografias de CEJUM. De arriba a abajo se ve:
cubiculo no-privado de la trabajadora social y la ludoteca. Elaboracion propia.



Instalaciones CEJUM
Inauguracién 2011

Imagen 23. Reconstruccion del CEJUM 2011 basada en videos de ICHMUJERES y de fotografias proporcionada por CEJUM. De arriba
a abajo se ve el consultorio médico NOM 0486, y los cubiculos no privados de primeras entrevistas. Elaboracion propia.

Al observar las fotografias de esta primera etapa, es posible notar que el disefio arquitecténico
detras del CEJUM aunque toma ideas del Family Justice Center de San Diego, se acerca
mas a oficinas del Ministerio Publico en los espacios de cubiculos que a un espacio como
el de San Diego. Esto quiza se explica porque el CEJUM lo que hizo fue adaptar el espacio
arquitectonico de un inmueble que en primera instancia no estaba pensado para fungir como
un centro integral de apoyo a las mujeres victimas de violencia de género. Aunque en el
momento no existian aun lineamientos sobre cémo debia ser la obra arquitectonica, si se
compara con el estandar mundial (por ejemplo, San Diego), se observa que el CEJUM queda
como una propuesta no dptima, ya que no es capaz de proveer a las usuarias un ambiente de
comodidad, tranquilidad y seguridad.®®

También es posible constatar que el CEJUM en Chihuahua, en esta primera etapa, no incluia
como parte de su modelo el empoderamiento econémico, pieza clave para romper el ciclo
de la violencia.®®

58. Por ejemplo, los espacios para atencion psicolégica en San Diego son cerrados y con mobiliario y decoracion que esta ideado para hacer sentir
cémodas a las usuarias.
59. El cual si esta incluido en el Centro de Justicia Familiar de San Diego.
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Instalaciones SDFJC
A noviembre 2014

Vista del SD

entrada principal
B estocionamiento (subterrdneo)
mm planta del SDFJC

mm paraderos Trolley-BRT-Bicicletas

Imagen 24. Elaboracién propia basada en vistas en 3D de software GIS y datos de ubicacion del San Diego Family Justice Center.

Instalaciones SDFJC
noviembre 2014

Imagen 25. Elaboracion propia basada en videos del SDFJC (2014). El edificio es accesible desde diversos modos de transporte como
Trolleys, bicicletas, BRT y automovil particular.



Instalaciones SDFJC

A

noviembre 2

Imagen 26. Elaboracion propia basada en videos del SDFJC (2014). De arriba a abajo se observa la recepcion / sala de espera; las
oficinas de las gestoras de casos; el centro cuenta con servicio de intérpretes multilingtie y zonas privadas para el area de psicologia.

Instalaciones SDFJC
noviembre 2014

Imagen 27. Elaboracion propia basada en videos del SDFJC (2014). De arriba a abajo se observa la ludoteca; sala de descanso; el
centro de ayuda para el empleo en asociacion con Dress for Success que ayudan a las usuarias a conseguir un empleo y asi romper el
ciclo de la violencia.




En 2011 se publica la Guia “Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y
Disefio arquitecténico” elaborada por ONU-Hébitat. Para ese momento, el CEJUM Chihuahua
no cumplia con lo que ahi se establece: “Se debe incentivar un disefio que promueva la
vigilancia natural por todas las fachadas; cuando sea posible, deben incorporarse elementos
de vinculacién con el exterior del inmueble. No obstante, estos elementos no deben exponer la
privacidad y seguridad de las instalaciones. Complementariamente y junto con la comunidad,
segun sea el caso, es necesario estudiar posibles actividades para desarrollar en el entorno
urbano o en el espacio publico que compone el entorno del Centro de Justicia”. En su lugar
el CEJUM Chihuahua cuenta en cada una de sus lados con muros ciegos pues, al parecet, el
disefo del mismo obedeci6 a una vision tradicional de seguridad, que se basa en construir
bardas para mantener control sobre las actividades que se desarrollan en el interior del
edificio. El problema como sefiala el mismo documento es que esa accién “genera pérdida
de continuidad del espacio publico lo que acentua la percepcién de inseguridad en el entorno
urbano inmediato.”®® En una comparacién con otras aproximaciones a modelos similares es
posible comparar de nuevo el caso de San Diego. Este se encuentra en una zona céntrica
con acceso a todos los tipos de transporte con que cuenta la ciudad de San Diego (bicicleta,
autobus BRT, trolley, automdévil particular), alrededor se encuentran edificios con fachadas
activas para incrementar la sensacion de seguridad del entorno y ademas el mismo edificio
es semipermeable.

El abordaje arquitectonico del CEJUM lo segrega del entorno inmediato y a su vez inhibe,
mediante las casetas de acceso controlado, la entrada de potenciales usuarias al mismo. La
Guia propone en su lugar crear una zona de transicién entre el entorno exterior y el CEJUM
que permita a su vez atraer de manera natural a personas, como estrategia de seguridad
ciudadana.®

Se entiende que el modelo busca también integrar la parte de la Fiscalia Especializada en
Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género al mismo y por eso se crearon
2 entradas diferenciadas, sin embargo, la solucidon que se implemento fue la de crear bardas
perimetrales con casetas diferenciadas, misma que se pudo haber abordado de una forma
que no impactara negativamente al entorno de alrededor. Estos son sélo algunos de los
problemas ocasionados por usar un edificio previamente hecho para fines distintos a los que
busca el CEJUM.

Al revisar la guia de ONU-Habitat (2011), se observa la sugerencia de utilizar dos plantas
para este tipo de edificaciones. En la planta baja se integran todos los servicios del area del
CEJUM y en la planta alta se encuentra el refugio de emergencia, la Fiscalia Especializada y
juzgados familiares con celdas. La Ultima parte, la de las celdas y juzgados es el Unico acceso
que pueden utilizar los generadores de violencia y es independiente del resto del Centro para
evitar que victimas y agresores entren en contacto. Esa es una de las multiples tipologias que
se pudieron hacer para tener accesos diferenciados sin necesidad de afectar negativamente
el espacio urbano.®?

60. Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio Arquitectonico https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/63354/
cjmlineamientos.pdf

61. Ibid.

62. Ibid.



Z°s¢ Plano propuesta CEJUM
Planta Baja del CEJUM X, segun guia ONU-

zona de acceso a victimas y acompafiantes

zona de acceso a generadores

Imagen 28. Elaboracion propia basada en planos de la guia “Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio
Arquitecténico”. En esta planta se encuentra toda la parte del modelo CEJUM que no le corresponde a la Fiscalia Especializada.63

Plano propuesta CEJUM
Planta Alta del CEJUM segun guia ONU-

zona de acceso a victimas y acompaiantes

zona de acceso a generadores

Imagen 29. Elaboracion propia basada en planos de la guia “Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio
Arquitectdnico”. En esta planta se encuentra toda la parte de la Fiscalia Especializada ademas del Refugio Temporal; un Juzgado de
Garantias y celdas para imputados, este es el Unico punto accesible a generadores.64

63. Ibid.
64. Ibid.
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En 2012 se hacen nuevamente adecuaciones al espacio fisico del CEJUM con la creacion de
la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Género, la
cual es creada el 4 de febrero de 2012 segun consta en informacién del Congreso del Estado
de Chihuahua.®® Se realiz6 con el siguiente desglose de gastos:

Tipo de recurso Uso Monto

Federal (CONAVIM) Fortalecimiento CEJUM $ 2,500,000

Federal (FASP) Equipamiento (entre $ 2,413,781

Ciudad Juérez y Chihuahua)

Estatal Adecuaciones a edificio $ 1,000,000

Tabla 3. Recurso utilizado para el fortalecimiento del CEJUM Chihuahua durante el 2012. Elaboracién propia con datos obtenidos de la
SAl folio 122952017

Las adecuaciones consistieron en la creacion del albergue temporal, una barda perimetral
interior, oficinas del/la titular de la Fiscalia Especializada, oficinas administrativas, bafios para
mujeres, caseta de seguridad por la calle Rosales, estacionamiento y celdas de detenidos.

Instalaciones CEJUM

Fortalecimiento 20

Vista del CEJUM

1 1 barda perimetral (ya existente)

B caseta acceso (ya existente)

barda perimetral (nueva adicién)

caseta acceso [nueva adicién)

estacionamiento [ya existente)

edificio remodelado (ya existente)

explanada (ya existente)

mm nuevos edificios (nueva adicién)

Imagen 30. Elaboracion propia basada en comparacion temporal de vistas aéreas y a nivel de calle con apoyo de software GIS.

65. Decretos 386/11 y 733/12 que reforman la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua y la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Chihuahua con el propésito de crear la Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito http://www.congresochihuahua2.gob.mx/
biblioteca/decretos/archivosDecretos/3194.pdfhttp://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/decretos/archivosDecretos/3566.pdf



Instalaciones CEJUM

Fortalecimiento 2012

Imagen 31. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo la nueva caseta para
varones por la calle Rosales; la barda perimetral interior y la pavimentacion de una parte del estacionamiento.

Instalaciones CEJ
Fortalecimiento 2012

Imagen 32. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo la entrada a la oficina
del Fiscal Especializado; el nuevo albergue temporal ubicado al norponiente del terreno.

47




A pesar de que para 2012 ya existian los lineamientos arquitecténicos de ONU-Habitat que
pedian reducir en la medida de lo posible los muros ciegos en la fachada del edificio, se opto
por colocar en la zona norponiente del terreno el albergue temporal para mujeres, lo que
obligaria a reforzar la barda perimetral exterior. Ademas, en este afo se reduce la explanada
que se cred en 2011 para construir una ampliacion del edificio.

Por otro lado, debido a que el disefio del CEJUM fue una adaptacién de oficinas existentes,
se tuvo que adecuar el disefio para que los generadores de violencia no estuvieran en
contacto con las usuarias, la solucion que el CEJUM dio fue crear una barda perimetral y una
nueva caseta de acceso para varones por la calle Rosales. Una vez mas se incumplen los
lineamientos de ONU-Habitat de en la medida de lo posible evitar los muros ciegos.

En este afio se empezo a incumplir la observacion de la guia arquitectonica de ONU-Habitat
en cuanto a colocar una parada de transporte publico en la entrada del CEJUM. Hasta la
fecha no existe una linea que haga una parada en el mismo.®®

A simple vista los cambios realizados en el CEJUM en este afio se ven mas motivados por
tratar de adaptar un edificio que no cumple con los lineamientos que en tratar de proveer
a las usuarias de un servicio integral. En este afio tampoco se ve evidencia fotografica o
documental de la implementacion de acciones tendientes al empoderamiento econémico.
Es posible constatar esto pues el 12 de agosto de 2012 se emite el Acuerdo de Creacion
049 sobre los “Centros de Justicia para las Mujeres” y en el mismo no se incluye ninguna
dependencia que aborde especificamente este tema.®”

En el Modelo nacional se definen, a nivel arquitectdnico, las areas bésicas con las que debe
de contar un CEJUM, siendo 7 areas divididas en 2 rubros:®®

+  Area de atencion especializada

A. Informacién y difusion

B. Primera atencion

C. Areas de trabajo del personal
D. Refugio temporal

E. Area de atencién subsecuente

+  Area de procuracién y administracion de justicia

F. Justicia
G. Mantenimiento

Es importante destacar algunas divergencias importantes que tenia para ese afo el Modelo
nacional de CEJUM con el CEJUM Chihuahua. Por ejemplo, el Modelo nacional establece
que en el componente de “Primera atencion” se busca distinguir esta area por medio del
mobiliario y el interiorismo. También dice que el fin es “transformar el paradigma de los
edificios de los servicios publicos frios, sobrios y austeros. Es recomendable que el mobiliario
se asemeje a la representacién de una casa mas que a la de una procuraduria u oficina. Debe
ser un lugar comodo y célido, donde las usuarias y las mujeres que viven violencia, sus hijas

66. Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio Arquitectdnico https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/63354/
cjmlineamientos.pdf

67. A pesar de que el Acuerdo de Creacion 049 se publico en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua no es posible encontrar de manera electrénica
copia de ese anexo en la pagina de Gobierno del Estado.

68. Ibid.



e hijos, se sientan seguras y acogidas.” Este modelo de primera atencién se divide a su vez
en 5 espacios distintos:

+ Sala de registro

+ Sala de bienvenida

«  Area ltdica

+ Sala de entrevista

«  Area de atencion médica

Si se comparan los prototipos arquitecténicos que propone el modelo con lo realmente
existente, se observa que el CEJUM Chihuahua se parece en esos momentos mas a un
servicio publico frio, sobrio y austero que a una representacion de una casa donde las usuarias
se sientan cémodas y acogidas.

CEJUM Chihuahua
Sala de Registro instalaciones vs modelo

B

instalaciones del CEJUM Chihuahua propuesta arquitecténica del Modelo ONU-Hdbitat

Imagen 33. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM y renders del Modelo ONU-Habitat a 2012.




CEJUM Chihuahua
Area de atencién médica instalaciones vs modelo

instalaciones del CEJUM Chihuahua propuesta arquitecténica del Modelo ONU-Habitat

Imagen 34. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM y renders del Modelo ONU-Habitat a 2012.

Un érea central del componente de “Primera atencion” del modelo de CEJUM de ONU-
Habitat es el de la entrevista inicial. Segun el modelo estos espacios son:

[...] una parte medular del modelo de atencién del Centro, debido a que es el
lugar donde la usuaria lleva a cabo la relatoria de su situacién. El propédsito es
proporcionar una zona para la atencion privada-personalizada con la usuaria,
que debe transitar por la ruta de atencion. El modelo prevé eliminar el esquema
de desplazamiento de una ventanilla a otra, para ser el lugar donde la usuaria
o la mujer que viven violencia relata por Unica vez la situacién por la que ha
pasado. Posteriormente, el o la operadora de la instancia requerida vendra a
esta sala a ofrecerle los servicios que requiera. Estas salas deben ser privadas,
con un tratamiento acustico que lo garantice, pues por razones de seguridad la
visibilidad a este espacio debe ser muy franca.

La propuesta del CEJUM Chihuahua es lo contrario a salas privadas con tratamiento acustico
en las que las operadoras llegan a la usuaria, en su lugar lo que hay es un cubiculo sin puerta
ni tratamiento acustico donde una vez finalizada la entrevista la victima avanza de cubiculo en
cubiculo segun las atenciones que requiera.

Se distinguen también algunas partes del Modelo que no han sido implementadas en el
CEJUM Chihuahua, el area de informacion y difusion, que en el Modelo de ONU-Habitat
consta de 2 espacios: modulo de informacion y salon de usos multiples.

Este componente se presenta como una zona de transicién del entorno exterior al resto del
CEJUM vy por lo tanto se trata de una zona publica. Textualmente el Modelo establece que:



Con el propésito de integrar a la poblacion que no tiene acceso a los servicios
que prestan los CEJUM y de difundir una cultura libre de violencia de género,
el modelo propone un area publica donde mujeres, hombres, jovenes y nifios
puedan acercarse. En esta area del Centro se invita a la comunidad a participar
en diversas actividades y talleres para promover los CEJUM vy la difusién de sus
servicios. Desde el exterior, el Centro debe ser percibido como un lugar de gran
accesibilidad, que guarda una estrecha relacién entre el interior y exterior, de
manera que logre expresar el caracter publico del edificio.

CEJUM Chihuahua
modelo ONU-Hdabitat

Area de informacién y difusion

médulo de informacién salén de usos miltiples

Imagen 35. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM y renders del Modelo ONU-Habitat a 2012.

El médulo de informacién funge como un primer filtro para ingresar areas mas privadas del
Centro, ademas de brindar acceso al salén de usos multiples; éste tiene 2 funciones: una es
brindar a la comunidad un espacio donde pueda tomar talleres, asistir a platicas y presenciar
algun evento; y la segunda, usarlo como salén de usos multiples para la realizacion de eventos
propios del CEJUM. En cuanto a la fachada del salén, debe ser abierta, reflejando su caracter
publico y promoviendo el acercamiento de la comunidad al Centro.

Estas propuestas arquitectonicas se acercan a las propuestas que se han dado en este
apartado sobre seguridad ciudadana a través del espacio publico y va en un sentido diferente
al que ha tomado hasta este momento el CEJUM Chihuahua.

El Modelo también propone una forma diferente de entender los espacios de trabajo pues la
idea es que el personal se desplace a las areas de entrevista o de atencién subsecuente, por lo
mismo sus areas de trabajo deben de estar localizadas en un area estratégica que les permita
tener comunicacién con todas las areas involucradas. Ademas, a nivel de espacio se buscan
“espacios amplios, incluyentes y bien iluminados que le ofrezcan tanto areas de trabajo de




calidad como de esparcimiento. Se busca lograr una mayor colaboracién e integracion a
través de espacios de trabajo abiertos, circulaciones aprovechadas con pequefios puntos de
reunién y areas comunes.”

. Z°¢ CEJUM Chihuahua
Area de trabajo del personal modelo ONU-Habitat

T
[ g

LIRS

Grea de trabajo del personal area de comedor

Imagen 36. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM y renders del Modelo ONU-Habitat a 2012.

No se cuenta con evidencia fotografica que permita comprobar que el CEJUM tiene espacios
adaptados de este modo, pero viendo las fotografias de cubiculos modulares como distintas
ventanillas por las que la usuaria tiene que transitar se puede inferir que no los tiene adaptados.

El Modelo de ONU-Habitat también incluye en su propuesta arquitecténica incluir al poder
judicial dentro de las instalaciones del CEJUM (por medio de un acceso diferenciado) esto
incluye entre otras cosas oficinas de jueces o juezas y salas de juicio orales.



CEJUM Chihuahua
Justicia (Poder Judicial) X, modelo ONU-Hdbitat
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oficina del(a) juez(a) sala de juicios orales

Imagen 37. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM y renders del Modelo ONU-Habitat a 2012.

El CEJUM Chihuahua no contempla, ni desde su acuerdo de creacién ni en los hechos,
instalaciones del Poder Judicial. Debido a esto las usuarias tienen que desplazarse de
un punto a otro de la ciudad. A partir de este panorama, se pueden abordar los cambios
arquitectonicos en el CEJUM Chihuahua, del afio 2012 en adelante. En 2013 se vuelve a
reacondicionar el CEJUM accediendo a los siguientes recursos:

Tipo de recurso Uso Monto

Federal (CONAVIM) Fortalecimiento CEJUM $3,285,547.08

Federal (FASP) Equipamiento $1,579,457.03

Estatal Adecuaciones a edificio $ 1,408,091

Tabla 4. Recurso utilizado para el fortalecimiento del CEJUM Chihuahua durante el 2013. Elaboracion propia con datos obtenidos de la
SAl folio 122952017

Estos recursos se usaron para la creacion de la sala de acogida, las cuatro areas de entrevista
inicial, sala de juntas, dos salas de talleres (1 con capacidad para 30 personas y la otra con
capacidad para 12), ampliacion de celdas y bafo para detenidos, recepcién de la Fiscalia
de la Mujer y conexién con caseta de la calle Rosales, 3 cubiculos para delitos sexuales,
ampliacion NOM-046, ampliacién unidad de empoderamiento, privatizaciéon de cubiculos
de érea integral, recepcion general, 4 cubiculos: para amamantar, estadistica, soporte e
infraestructura, comunicacion social, reubicacion de oficina de la Coordinadora General y de
bafos para personal de area integral.




Instalaciones CEJUM ‘

Fortalecimiento 201

Vista del CEJUM

1 1 barda perimetral (ya existente)
B caseta acceso (ya existente)
mm estacionamiento (ya existente)

edificios CEJUM y refugio (ya existente)

mm nueva entrada (nueva adicién)

Imagen 38. Elaboracion propia basada en comparacion temporal de vistas aéreas y a nivel de calle con apoyo de software GIS.

Instalaciones CEJUM »

Fortalecimiento 2013

Imagen 39. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo la nueva entrada al
CEJUM; sala de registro, sala de bienvenida.



Instalaciones CEJUM

Fortalecimiento 20

Imagen 40. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo ampliacion consultorio
NOM-0486; privatizacion de cubiculos, sala de bienvenida FEM.

Aunque se hicieron adecuaciones para cumplir con el Modelo CEJUM, el espacio sigue
asemejado mas a unas oficinas que la idea que a una representacion de una casa donde las
usuarias se sientan acogidas y comodas. El espacio se ve mal utilizado pues se dejan zonas
de vestibulos entre las salas de registro o las salas de bienvenida que no son a escala humana.
La nueva fachada del CEJUM mantiene las restricciones iniciales, sobre todo en la caseta de
acceso. Con respecto a la privatizacion de cubiculos, por ejemplo, los 4 de entrevista inicial
no cumplen con los criterios que marca el modelo de CONAVIM, de ser espacios con un
tratamiento acustico. Con respecto a los cubiculos de dependencias se mantiene el esquema
de que sea la usuaria la que se tenga que estar movilizando a los cubiculos y no de que sean
las dependencias las que lleguen a la usuaria lo cual va en contra del Modelo nacional.

Una vez mas, la respuesta del CEJUM Chihuahua ha sido tratar de adaptar un espacio
que no estaba pensado para servir en su disefio para estos fines, esto se percibe desde la
distribucion de los espacios, con salas de espera sobredimensionadas llenas de vestibulos
que no se usan, y hasta los espacios destinados a las salas de entrevista o areas de trabajo
del personal que es bastante ajustado.Hasta este momento, se lleva un gasto aproximado en
adaptacion de ese terreno para fines del CEJUM de $20,000,000 MXN.

Si se compara por ejemplo con el costo de $2,000,000,000 MXN
que se erogd para el Centro de Justicia (las nuevas instalaciones
del Poder Judicial) se observa que a la politica publica de acceso
a la justicia por temas de violencia de género en la ciudad se le
ha asignado un 1% en obra arquitectdnica, del monto total que se
le dedicd al nuevo edificio del Poder Judicial.




Ahora bien, el CEJUM Chihuahua pasé por nuevas modificaciones arquitectonicas en 2015,

especificamente en el area de la Fiscalia Especializada. Para esto se utilizaron los siguientes
recursos:

Tipo de recurso Uso Monto

Federal (CONAVIM) Fortalecimiento CEJUM

Federal (FASP) Equipamiento
(entre Judrez y Chihuahua)

Tabla 5. Recurso utilizado para el fortalecimiento del CEJUM Chihuahua durante el 2015. Elaboracién propia con datos obtenidos de la
SAl folio 122952017

Instalaciones CEJUM

Fortalecimiento 2

Vista del CEJUM

1 8 barda perimetral (ya existente)
Bl casefa acceso (ya existente)

mm estacionamiento (ya existente)

edificios CEJUM y refugio (ya existente)

mm extension CEJUM (nueva adicidn)

Imagen 41. Elaboracion propia basada en comparacion temporal de vistas aéreas y a nivel de calle con apoyo de software GIS.



Instalaciones CEJ
Fortalecimiento

Imagen 42. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo ampliacion FEM, nuevo
Almacén FEM, cubiculo de Analisis de la Informacién.

Instalaciones CEJUM
niento 2015

Imagen 43. Elaboracion propia basada en fotografias proporcionadas por CEJUM. Se observa de arriba a abajo nueva oficina de Unidad
de Trata de Personas, nuevo cubiculo de Gestion Administrativa y Archivo de la FEM.
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Los cambios hechos fueron exclusivamente en el area de la Fiscalia Especializada siendo
estos la creacion de cubiculos para la Unidad de Trata de Personas, area de gestion
administrativa, area de control de evidencia, andlisis de la Informacién, Archivo. Estos cambios
no se asemejan a los espacios que plantea el Modelo de CEJUM nacional. Se observa que el
CEJUM se extendio a un terreno aledano que era un estacionamiento de tierra.

La inversion econémica de mas de 23 millones de pesos, no ha
derivado en el cumplimiento de los lineamientos arquitectonicos
sefalados tanto por ONU-Habitat como por el Modelo CEJUM.

Para entender esta serie de cambios a nivel arquitectonico es conveniente ver la siguiente
imagen que compara el cambio en terreno construido en el tiempo, el presupuesto invertido
exclusivamente en obra arquitectonica y el nimero de metros cuadrados construidos en cada
ano.

Instalaciones CEJUM
Cambios en el tiempo

Ano
Costo -

Construido 650m?

Imagen 44. Elaboracion propia basada en cambios arquitectonicos hechos al CEJUM. Se compara afio, presupuesto ejercido y m2 de
construccion.

Solamente de 2011 a 2015 se han invertido, en rehabilitacion del edificio, alrededor de 17
millones de pesos. Es evidente que su funcion original no era la atencién integral a mujeres
que sufren violencia de género. La cantidad de obra arquitecténica para una superficie
construida de aproximadamente 2,100 m?, da un total de presupuesto ejercido aproximado
de 8,100 MXN/m? en una construccion de 1 solo nivel y 1 Refugio Temporal de 2 niveles (no
habilitado a esa fecha y ubicado en una zona que lo vuelve vulnerable).

La critica a la obra arquitecténica se mantiene hasta el 2017, pues continlian los problemas
presentados que no permiten cumplir ni con los lineamientos de ONU-Habitat ni con los del
Modelo CEJUM nacional o con la segunda revision de ONU-Habitat en 2015.



El Gobierno del Estado de Chihuahua tiene que migrar a un
modelo arquitectonico que se aproxime al de ONU-Habitat e
incluir también en su disefio al Poder Judicial.

Si se revisan los criterios para acceder a los subsidios CONAVIM en 2017, el CEJUM
incumple los mismos pues obliga al Centro que busca acceder a este presupuesto para
fortalecimiento, a cumplir con los lineamientos de ONU-Hébitat y con los del “Modelo para
Centros de Justicia de las Mujeres. Guia Metodoldgica”. Ademas, el numeral 6.5 establece
como uno de los criterios que “las solicitudes presentadas por entidades federativas que
adeuden comprobacién de recursos o documentacion probatoria del cumplimiento de
los compromisos asumidos en convenios de coordinacion suscritos en ejercicios fiscales
anteriores, seran declaradas improcedentes”.°

El Gobierno del Estado se ha obligado a adecuar los CEJUM de la entidad desde el 2012 para
cumplir con los lineamientos del Modelo seguin consta en el “Convenio de Coordinacién que
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebran el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y el Estado de Chihuahua” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2012 a 2017.7° Como se ha visto a lo largo de este
documento, en la parte arquitectonica y urbana no ha cumplido.

A pesar de esto, extraia observar que el Gobierno del Estado de Chihuahua recibié por
medio del Subsidio CONAVIM en 2017 la cantidad de $2,395,700 MXN y esto sera usado para
arreglar defectos en obras entregadas anteriormente, especificamente en el Refugio Temporal
construido en 2012. Segun se observa en el “Convenio de Coordinacion que celebran la
Secretaria de Gobernacién y el Estado de Chihuahua, para el otorgamiento de subsidios
para el fortalecimiento del Centro de Justicia para las Mujeres de Chihuahua, Chihuahua”
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 2017.

Es preocupante que se exponga que la obra del Refugio Temporal se encuentra en desuso
por no estar en condiciones de operatividad, entre otras cosas porque el acceso al mismo no
esta bien custodiado ni existe un control de acceso. El Refugio hasta 2017 era visible desde
el acceso principal por cualquier persona que pasara por el sitio, la ubicaciéon del mismo
también resulta una decisién de disefo extrafia pues al ser la zona mas sensible del Centro
los lineamientos de ONU-Habitat de 20127" marcan que un refugio “debe estar separado del
resto de las areas que componen la unidad de denuncia, sin embargo, debe incorporarse
para garantizar la proteccién de las usuarias”, incluso en los planos muestra el Refugio en
la zona mas segura de la planta alta pasando por un control de acceso con la secretaria de
la oficina de la fiscal. Desde el punto de vista arquitecténico el Refugio ni siquiera cumplia a
2017 con cosas como el control de humedades pues tenia problemas de filtraciones desde la
zona de la azotea como también marca la descripcién del proyecto elaborada en el convenio
entre la Secretaria de Gobernacion y Gobierno del Estado de Chihuahua.”? Extrafia con
esos antecedentes por un lado que el Comité de Evaluacién de Proyectos de CONAVIM
haya permitido al CEJUM Chihuahua seguir recibiendo financiamiento de los subsidios de
CONAVIM desde 2012 a la fecha y por otro resulta reprobable que el Gobierno del Estado de

69. Criterios para Acceder a los Subsidios Destinados a la Creacion o el Fortalecimiento de los Centros de Justicia para las Mujeres en el Ejercicio Fiscal
2017 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/194238/Criterios_2017_dictaminado.pdf

70. “Convenio de Coordinacién que en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, celebran el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y el Estado de Chihuahua” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2012 a 2017. http://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5249494&fecha=29/05/2012

71. Centros de Justicia para las Mujeres: Lineamientos Urbanos y Disefio Arquitectdnico https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/63354/
cjmlineamientos.pdf

72. “Convenio de Coordinacién que celebran la Secretaria de Gobernacion y el Estado de Chihuahua, para el otorgamiento de subsidios para el
fortalecimiento del Centro de Justicia para las Mujeres de Chihuahua, Chihuahua” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2017
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5502056&fecha=23/10/2017




Chihuahua desde 2012 incumpla sistematicamente con los criterios arquitectonicos y que el
presupuesto ejercido no cumpla con los requerimientos minimos tanto en seguridad como en

construccion para ser utilizados.

CEJUM Chihuahua
Refugio Temporal
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Imagen 45. Fotografia que muestra la entrada principal al CEJUM por la calle 51. A mano izquierda se ve sin obstrucciones el Refugio
Temporal que debia de ser la zona mas segura del CEJUM.



CEJUM Chihuahua
Refugio Temporal

Imagen 46. Fotografia que muestra una vista desde la calle Rosales donde hay vista directa a las ventanas del Refugio Temporal por una
mala planeacion de la colocacion del mismo dentro del terreno.

Con el Fondo para Aportaciones en Seguridad Publica (FASP) sucede algo parecido pues el
“Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2017 (FASP 2017)” se
menciona en las acciones del subprograma “Acceso a la Justicia para las Mujeres” que la
entidad debe cefirse al Modelo Arquitecténico propuesto por ONU-Habitat y al establecido
en el “Modelo de los Centros de Justicia para las Mujeres. Guia Metodoldgica”.”® De nuevo
vemos que el Gobierno del Estado de Chihuahua también ha fallado al cumplimiento de este
fondo.

Se recomienda al gobierno estatal realizar un plan de accion inmediato con miras a cumplir
con los lineamientos arquitecténicos y urbanos de ONU-Habitat y del Modelo de CEJUM y
que actualice sus instrumentos legales para poder cumplir con los mismos. Esto se vuelve de
vital importancia si se piensa replicar este modelo en otros municipios de Chihuahua, pues de
lo contrario, se va a replicar una versién no éptima de esta politica publica.

“Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del Distrito Federal para el ejercicio
fiscal 2017 (FASP 2017)” http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/fondos-subsidios/ANEXO_FASP_2017_CHIHUAHUA.pdf



4. RECOMENDACIONES

Sobre el acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencias de género

Es importante conocer a detalle el proceso que sigue una usuaria del CEJUM para presentar
una denuncia, darle seguimiento y llegar a una sentencia de su caso; para poder ubicar las
dreas de oportunidad que, subsanadas, permitan garantizar el acceso a la justicia de las
usuarias.

Se sugiere el monitoreo continuo de dos indicadores: el de archivo temporal y el de carpetas
que ya prescribieron. Estas dos categorias suman el 34.5% de las carpetas investigacién.

Disminuir la carga de trabajo por Ministerio Piblico. A nivel estatal a cada agente del
ministerio publico le corresponde un promedio de 330 carpetas de investigacién (si tomamos
también a los agentes del Ministerio Piblico “B” la cifra baja a 212). Para entender esto en
el Estado de Chihuahua, la carga de trabajo para el MP es de 2.2 a 2.9 veces mds del
estandar recomendado en otros paises.

Se recomienda a la Fiscalia Especializada que realice una reestructura que le permita tener
un nimero de agentes adecuado para acercarse a estédndares internacionales.

Se recomienda integran juzgados civiles, familiares y penales, con juzgadoras/es sensibles a
la violencia de género y con conocimiento del marco juridico internacional, nacional y local,
de los derechos humanos de las mujeres.

Institucionalidad

Retomar la propuesta que hace Equis Justicia en razén de adecuar a una naturaleza juridica
que permita dotar de fortaleza institucional al CEJUM, como érgano descentralizado con
personalidad juridica, patrimonio propio e independencia presupuestaria.

Armonizar la logistica de funcionamiento del CEJUM (plasmada en su Acuerdo de Creacién)

a la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Retomar a la brevedad las reuniones del Consejo Consultivo tanto para afianzar la
institucionalidad del CEJUM como para trabajar las diferencias con el Modelo nacional.




Sobre los servicios ofrecidos en el CEJUM

Personal suficiente para atender la demanda de atencién que tiene el CEJUM.

No puede haber un solo caso sin ser recibido, hay usuarias que afirmaron que las “traian de
institucién en institucién”, pues no les eran recibidas sus quejas.

Personal sensible para la atencién a mujeres en situacién de violencia (recurrentemente las
usuarias se quejaron de tener que estar confirmando las citas, por ejemplo).

Todo el personal debe estar capacitado en el marco juridico internacional, nacional y local
de los derechos humanos de las mujeres.

Disminuir el tiempo de espera.

Se recomienda adaptar esta coordinacién al Modelo nacional que requiere no solo que se

cumpla con la NOM-046, también las NOM: 005, 010, 040, 045, 173 y 190.

Establecer programas de reeducacién integral, que les permitan erradicar conductas
violentas a los generadores de violencia.

El Modelo nacional prevé una etapa de seguimiento que no se lleva a cabo en el caso del
CEJUM Chihuahua, incorporar esta etapa e incluir en ella la coordinacién tanto con la
Secretaria de Economia (establecida asi en el Modelo) como con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, con el objetivo de contribuir al empoderamiento econémico de mujeres
victimas de violencia.

El CEJUM debe de contar con una persona especializada en primera entrevista (psicélogas
clinicas), que hagan uso de un modelo de escucha activa. No pueden seguir siendo las
trabajadoras sociales las que realicen esta funcién.




Sobre la estructura organizacional del CEJUM

Utilizar una coordinacién de Prevencién y otra de Empoderamiento, para atender y mitigar la
violencia hacia las mujeres y asi romper el ciclo de la violencia.

Aumentar la eficiencia en la atencién psicolégica (actualmente hay un promedio de 1.97
terapias por usuaria).

Se recomienda reordenar la estructura de la Coordinacién de Psicologia y acercarla al
Modelo nacional, contratando psicélogas clinicas para atender las primeras entrevistas.

La plantilla de personal del drea psicolégica debe ser suficiente para cubrir, al menos, la
atencién de 12 usuarias en la mafana y 10 usuarias en la tarde.

Es importante también contratar a un grupo exclusivo de psicélogas para terapias grupales
para que las psicélogas de terapias individuales se especialicen solo en éstas como indica el
Modelo CEJUM.

Asegurarse que los servicios se encuentren siempre al alcance y conocimiento de las
usuarias. Y que el personal que los ofrezca sea integrado por médicas/os de profesién
sensibilizadas/os y capacitadas/os en atencién de violencia contra las mujeres.

Es responsabilidad del Estado de Chihuahua asegurar que cada usuaria que lo pida, cuente
con acompanamiento legal diferenciado en las 4 especialidades que marca el Modelo
CEJUM.




Aspectos urbanisticos, arquitecténicos y de desplazamiento
al interior de las instalaciones

Disefiar y realizar de un plan de accién inmediato con miras a cumplir con los lineamientos
arquitecténicos y urbanos de ONU-Hdébitat y del Modelo de CEJUM y que actualice sus
instrumentos legales para poder cumplir con los mismos.

Potenciar el Parque Tiradores (detrds del CEJUM Chihuahua) como un punto de convivencia
con miras de reconstruir el tejido social del poligono y contribuir de este modo, a
contrarrestar el alto indice de comisién de delitos en la zona.

No deben de ser las usuarias las que se desplacen de un cubiculo a otro, sino que deben ser
las distintas dreas las que atiendan a las usuarias en un mismo lugar.

Las instalaciones del albergue temporal no deben estar accesibles al publico en general,
deberia ser la zona mdés custodiada de todo el Centro. Y ahora, al levantar la barda, vuelven
mds insegura esa calle/cuadra para la poblacién en general.

Los generadores de violencia no deberian tener acceso a las instalaciones (ni siquiera para
el seguimiento de sus carpetas, pues eso lo deberfa hacer su defensor/a).

Generar los consultorios diferenciados para medicina general, infantil y pericial y dotar del
personal adecuado para cada uno de ellos.

Instalaciones limpias y con lo necesario para su funcionamiento (papel en el bafo, por
ejemplo).

Utilizar apoyos visuales, tanto al interior del CEJUM como en sitios pUblicos, que informen
sobre el tipo de servicios que éste brinda y los requerimientos que debieran cumplir las
posibles usuarias.

Las coordinaciones del CEJUM y la FEM deberdn de promover e implementar las acciones
que san necesarias encaminadas a hacer del poligono en el que se encuentra el Centro, una
zona libre de delitos.

Tanto la FGE como la Direccién de Seguridad Pdblica Municipal deben de contar con bases
de datos publicas y georreferenciadas sobre los indicadores de seguridad pUblica.

Promover acciones de reconstruccién del tejido social y ejercicio de ciudadania, relacionadas
a la seguridad ciudadana.

Se propone adoptar el Estdéndar DOT del ITDP y disefiar un Plan Maestro del poligono
tendiente a recibir una calificacién oro en el mismo.

Motivar la accesibilidad al CEJUM a partir de la modificacién de rutas de transporte publico.
Actualmente, la que pasa mds cercanamente a éste es la Centro-Juérez-C.57.

Establecer una parada de transporte publico a la entrada del CEJUM, tal como lo establece
la guia arquitecténica de ONU-Hdbitat.

Establecer instalaciones del Poder Judicial en el CEJU




5. ANEXOS

ANEXO 1- ENCUESTA
DE SEGUIMIENTO

Esta encuesta es anénima, la informacion recabada es confidencial y sera usada Unicamente
con fines de investigacion. Por favor contesta de la manera que mas se acerque a tu realidad
y experiencia en tu proceso de denuncia en el Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM),
no hay respuestas buenas ni malas, solo tu experiencia de vida ante las situaciones.
I. ACCESO A LOS SERVICIOS
1. ¢Las veces que ha acudido, el guardia le facilita el acceso a las instalaciones?
2. ;Considera que la ubicacion del CEJUM es accesible?
3. ¢{Encontrd el CEJUM limpio?
4. ;Le parece que el CEJUM es un lugar seguro?
5. En caso negativo, ¢por qué?
6. ¢ Considera que hay materiales de oficina suficientes?
7. ¢ El area ludica tiene lo necesario para cuidar de sus hijas o hijos?
8. ¢ Los bafios estan bien acondicionados?
9. ¢ De qué colonia viene?
10. ¢ Cuanto tiempo tarde en trasladarse?
a. 30 min o menos
b. Mas de 30 a una hora
c. Mas de 1 hora a dos horas
d. Mas de dos horas
11. { Qué medio de transporte uso para llegar al CEJUM?
a. Vivebus y camién
b. Camidn
c. Vivebus
d. Taxi
e. Caminando
f. Vehiculo propio

Il. SOBRE EL TRATO EN GENERAL QUE RECIBIO EN EL CEJUM

12. ¢Fue atendida?



13. En caso negativo, ¢por qué?
14. ¢ Le explicaron cual es el proceso o servicio que presta el CEJUM?
15. ¢ En algin momento trataron de conciliar entre su agresor y usted?
16. En caso afirmativo, ¢quién lo hizo?
lll. SOBRE EL TRATO DE LAS Y LOS OPERADORES QUE LE ATENDIERON
TRABAJADORA SOCIAL
17. ¢La persona que la atendio le dijo su nombre?
18. ¢La persona que la atendio le dijo su puesto?
19. ¢ La hizo sentir culpable o responsable de lo que le pas6?
20. En caso positivo, ¢de qué forma?
21. ¢Le preguntd si estaba segura de denunciar/demandar?
22. ¢ Emitié alguna opinién respecto a su caso?
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO
23. ¢ La persona que la atendid le dijo su puesto y sus funciones?
24. ;La hizo sentir culpable/responsable de lo que le pasd?
25. En caso afirmativo, ;de qué manera?
26. ¢ Le permitié leer su declaracion antes de firmarla?
27. i La/el Ministerio Publico escribié todo lo que usted le dijo?
28. ¢ Le han cambiado de Ministerio Publico?

29. En caso afirmativo, ¢cuantas veces?

apONN =

a.
b.
c.
d.
e.
f. Mas de 5

30. ¢ La/el Ministerio Publico la recibe cuando usted necesita hablar con ella/él?

31. ¢La/el Ministerio Publico le proporcioné alguna medida de protecciéon?




32. En caso afirmativo, ¢cual?
a. Orden de restriccién
b. Rondines de policia
c. Albergue temporal
d. Refugio
33. ¢ Le proporcionaron el nimero de su carpeta de investigaciéon o expediente?
34. ;Ha solicitado copias de su carpeta de investigacion?
35. En caso de haberlas solicitado, ;qué respuesta obtuvo?
36. ¢ Le entregaron sus copias de carpeta de investigacion?
37. En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo tardaron en entregarselas?
a. 2 semanas
b. 1 mes
C. 2 meses
d. 3 meses
e. Mas de 3 meses
PSICOLOGA/O EN CRISIS
38. ¢ Le proporcionaron atencion en crisis?
39. En caso de haber recibido atencién piscoldgica, ;cémo fue?
a. Buena
b. Regular
c.Mala
d.Muy mala
MEDICA/O

40. En caso de haber necesitado atencién médica, ¢habia médica/o cuando usted fue a
interponer su denuncia?

41. ;La persona que la atendié le dijo su nombre?

42. ;La persona que la atendié le dijo su puesto?

43. ¢La hizo sentir culpable o responsable de lo que le paso?
44. En caso afirmativo, ¢de qué forma?

45. ; Emitié alguna opinién personal respecto a su caso?

46. ;Fue respetuosa (o) al realizar la revision?

47. i La remitié con la/el médica/o de la NOM 0467?



REFERENTE A LA NOM 046

48.

49.

50.

51.

52.

583.

54.

Atencién médica integral (fisica y psicolégica)

Tratamiento y rehabilitacion

Tratamiento especifico y especializado de la violencia sexual
Examenes médicos para prevenir infecciones de transmisién sexual
Anticoncepcion de emergencia

Interrupcion legal del embarazo por causa de la violacién

Consejeria, acompafamiento y seguimiento al caso

ABOGADA/O DE LO FAMILIAR

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢ La persona que la atendio le dijo su nombre?
;La persona que la atendio le dijo su puesto?
¢ La hizo sentir culpable o responsable de lo que le pas6?
En caso afirmativo, ¢de qué forma?
¢ Le pregunté si estaba segura de demandar?
¢ Le proporciono6 su nimero de expediente?
¢La recibe cuando necesita hablar con ella?
¢ Cuando tiempo tardd en darle cita?
a. 2 semanas
b. 1 mes
C. 2 meses
d. 3 meses
e. Mas de 3 meses
¢, Cuanto tiempo tardo en presentar su demanda familiar?
a. 2 semanas
b. 1 mes
C. 2 meses

d. 3 meses
e. Mas de 3 meses

PSICOLOGA/O PARA TERAPIA

64.

¢La persona que la atendio le dijo su puesto y sus funciones?




65. ¢ La hizo sentir culpable/responsable de lo que le pasd?
66. En caso afirmativo, ¢de qué manera?
67. ¢ Cuanto tiempo tardan en darle cita?

a. 2 semanas

b. 1 mes

C. 2 meses

d. 3 meses
e. Mas de 3 meses

ANEXO 2- ENCUESTA
PRIMERA VEZ

Esta encuesta es anénima, la informacién recabada es confidencial y sera usada Unicamente
con fines de investigacién. Por favor contesta de la manera que mas se acerque a tu realidad
y experiencia en tu proceso de denuncia en el Centro de Justicia para las Mujeres (CEJUM),
no hay respuestas buenas ni malas, solo tu experiencia de vida ante las situaciones.
I. ACCESO A LOS SERVICIOS

1. ¢ El guardia le permitié el acceso a las instalaciones?
2. En caso negativo, ¢cudl fue el motivo?
3. ¢{Fue atendida?
4. En caso negativo, ¢cual fue el motivo?
-Termina la encuesta-
5. ¢ Cuanto tiempo espero6 para que la trabajadora social le hiciera la primera entrevista?

a. 30 minutos o menos

b. 1-2 horas

c. 2-3 horas

d. 3-4 horas

e. Més de 4 horas
6. ¢ Le explicaron cual es el servicio que ofrece el CEJUM?
7. ¢La informacién que le proporcionaron le ayudo en el tramite que vino a realizar?

8. ¢Logro6 poner su denuncia?

9. En caso negativo, ¢por qué?



10. Después de la entrevista, ¢cuanto tiempo esperd para que le tomaran su denuncia?
a. 30 minutos o menos
b. 1-2 horas
c. 2-3 horas
d. 3-4 horas
e. Més de 4 horas
11. ¢ Cuéntas veces relato6 su historia?
a. 1
b.2
c.3
d. 4
e.5
f. Més veces
12. ;Considera que la ubicacién del CEJUM es accesible?
13. ¢Encontré el CEJUM limpio?
14. s Le parece que el CEJUM es un lugar seguro?
15. En caso negativo, ¢por qué?
16. ¢ Considera que hay materiales de oficina suficientes?
17. ¢ El area ludica tiene lo necesario para cuidar de sus hijas o hijos?
18. ¢ Los bafos estan bien acondicionados?
19. ¢De qué colonia viene?
20. ¢ Cuanto tiempo tarde en trasladarse?
a. 30 min o menos
b. Mas de 30 a una hora
c. Més de 1 hora a dos horas
d. Mas de dos horas
21. ;Qué medio de transporte usé para llegar al CEJUM?
a. VivebuUs y camion
b. Camién
c. Vivebus
d. Taxi
e. Caminando
f. Vehiculo propio

ll. SOBRE EL TRATO DE LAS Y LOS OPERADORES QUE LE ATENDIERON

22. ¢ En algiin momento trataron de conciliar entre su agresor y usted?




23.

En caso afirmativo, ¢quién/es lo hizo/hicieron?

TRABAJADORA SOCIAL

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢La persona que la atendio le dijo su nombre?

¢ La persona que la atendio le dijo su puesto?

¢ La hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?
En caso negativo, ;de qué forma?

¢ Le pregunté si estaba segura de denunciar?

¢Emitié alguna opinién respecto a su caso?

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

30. ¢La persona que la atendié le dijo su puesto y sus funciones?
31. ¢ La hizo sentir culpable/responsable de lo que le pasd?
32. En caso afirmativo, ¢de qué manera?
33. ¢ Le permitié leer su declaracién antes de firmarla?
34. ;La/el Ministerio Publico escribié todo lo que usted le dijo?
35. ¢ La/el Ministerio Publico le proporcioné alguna medida de protecciéon?
36. En caso afirmativo, ¢cual?
a. Orden de restriccién
b. Rondines de policia
c. Albergue temporal
d. Refugio
37. ¢ Le proporcionaron el nimero de su carpeta de investigaciéon o expediente?
PSICOLOGA/O
38. ¢ Le proporcionaron atencion en crisis?
39. En caso de haber recibido atencién piscoldgica, ¢coémo fue?
a. Excelente
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala



MEDICA/O

40. En caso de haber necesitado atencion médica, ;habia médica/o cuando usted fue
a interponer su denuncia?

41. ;La persona que la atendid le dijo su nombre?

42. ;La persona que la atendi6 le dijo su puesto?

43. ¢ La hizo sentir culpable o responsable de lo que le pas6?
44. En caso afirmativo, ¢de qué forma?

45. i Emitié alguna opinion personal respecto a su caso?

46. i Fue respetuosa (0) al realizar la revision?

47. ¢ La remitié con la/el médica/o de la NOM 0467?
REFERENTE A LA NOM 046

48. Atencion médica integral (fisica y psicoldgica)

49. Tratamiento y rehabilitacion

50. Tratamiento especifico y especializado de la violencia sexual
51. Exdmenes médicos para prevenir infecciones de transmision sexual
52. Anticoncepcion de emergencia

53. Interrupcién legal del embarazo por causa de la violacion
54. Consejeria, acompafamiento y seguimiento al caso
ABOGADA DE LO FAMILIAR

55. ;La persona que la atendié le dijo su nombre?

56. ¢La persona que la atendié le dijo su puesto?

57. ¢ La hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?
58. En caso afirmativo, ¢de qué forma?

59. ; Le pregunto si estaba segura de denunciar?

60. ¢ Le proporciond su nimero de expediente?

61. En general, ;cdmo considera que fue el trato que recibié?




a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d. Malo

e. Muy malo

62. ;Qué cosas considera que se pueden mejorar?

ANEXO 3- ENTREVISTA A OPERADORAS
Y OPERADORES DEL CEJUM

Puesto:

Antigliedad:

Sexo:

Edad:

Indicaciones:
I. Presentacion de la entrevistadora y del CEDEHM.
Il. Presentacion del objetivo de la entrevista: obtener informacién sobre las
condiciones en que se ofrecen los servicios en el Centro de Justicia para las
Mujeres (CEJUM) con el fin de generar un informe que sirva para presentar
recomendaciones a las autoridades responsables sobre los aspectos que

deberian mejorar para proporcionar una mejor atencién a las mujeres.

[ll. La entrevista tendra una duracién de 20 minutos. Le agradecemos muchos su
tiempo y disposicidn para contestar las preguntas.

IV. Pedir permiso para grabar las respuestas (de lo contrario, tomar muchas
notas para no perder informacién).

V. La informacion sera confidencial, los datos obtenidos se utilizaran como
insumos para el informe, respetando la identidad de la persona entrevistada.

CONOCIMIENTO SOBRE EL CEJUM

1. Conoce el/los objetivo (s) del Centro de Justicia para las Mujeres?
2. En caso afirmativo, ¢cudl (es) es/son?

3. Desde su puesto, ;cémo contribuye a lograr ese/esos objetivo/s?

4. ;Conoce los cddigos de ética y el cddigo de conducta de las y los servidores publicos?



5. ¢ Cree que se respetan y promueven estos cédigos en el CEJUM?

6. En caso afirmativo, ¢de qué manera?

7. En caso negativo, ¢ por qué?

DILIGENCIA EN LA ACTUACION

8. ;Como considera que debe ser el trato que se les da a las victimas?

9. ¢ Cuenta con un protocolo para atenderlas?

10. En caso afirmativo, ¢en qué consiste?

11. ¢ En qué casos se debe aplicar la NOM 0467

12. ;Usted informa a las victimas de violencia sexual sobre la NOM 0467?
CAPACIDADES INSTITUCIONALES

13. ;Considera que la carga de trabajo es equitativa?

14. En caso negativo, ¢por qué?

15. ¢ Qué tipo de prestaciones tiene?

16. ¢ Le parece que el sueldo y horario de trabajo es el adecuado? Explique

17. Para prevenir o atender el sindrome de quemamiento, ¢ le ofrecen servicios de contencién?
18. ¢ Recibe capacitacién permanente que le ayude a desempefiar mejor su trabajo?
19. ¢Ha tomado cursos en derechos humanos y perspectiva de género? ;Cudles?
20. ¢ Considera que existe coordinacién entre Fiscalia y area social del CEJUM?

21. ¢Conoce el trabajo que realiza Fiscalia/area social, segun sea el caso?

22. ;Cree que se destinan los recursos suficientes para el funcionamiento del CEJUM?
¢ Por qué?

RECOMENDACIONES
23. En caso de requerirlo, ¢en qué temas le interesaria recibir actualizacion profesional?
24. ; Qué propondria para mejorar las condiciones laborales?

25. En caso de que considere que el funcionamiento del CEJUM deberia mejorar, ¢qué
recomendaciones haria?

Fin de la entrevista. Agradecimiento por su tiempo y disposicién.




ANEXO 4- DESCRIPCION
DE ENCUESTAS

Se realizaron 94 encuestas de seguimiento y 72 encuestas de primera vez. Con 166
encuestas en total.

A CONTINUACION, SE MUESTRAN LOS RESULTADOS DE LAS

ENCUESTAS DE SEGUIMIENTO:

I. ACCESO A LOS SERVICIOS

En cuanto al acceso a los servicios, se les pregunté a las usuarias del CEJUM si el guardia

de entrada les facilita el acceso a las instalaciones. El 95% respondié que si. El 99%
respondio que encontraba limpias las instalaciones del CEJUM.

Al preguntarles si consideraban el CEJUM un lugar seguro, el 91% respondié que si;

del 9% restante que respondié que no, se les pregunt6 por qué, a esto realizaron algunas
peticiones puntuales:

Estacionamiento.

Se sienten inseguras ante la presencia de policias y hombres.

El CEJUM tiene una mala ubicacion.

Se sienten mal atendidas.

A veces no les permiten la entrada, depende del guardia que esté en turno.
No dejan pasar a sus familiares.
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Al preguntarles si hay materiales de oficina suficientes el 90% respondié afirmativamente.
El1 94% de las usuarias entrevistadas respondié que consideraba que el area ludica tenia
lo necesario para el cuidado de sus hijas e hijos.

El 83% de las usuarias respondié que consideraba bien acondicionados los bafos.

El 32% de las usuarias no considera accesible la ubicacion del CEJUM.

¢ Considera que la ubicacion del CEJUM es accesible?

32% - No

68% - Si



De las partes de la ciudad de donde vienen las usuarias, se distribuye como sigue:
¢En ddnde viven las mujeres beneficiarias?

4% - Norte
10% - Norponiente

18% - Suroriente

16% - Nororiente

24% - Surponiente

20% - Centro

8% - Sur
A la pregunta de ¢cuanto tiempo tardan para trasladarse al CEJUM?, 36 respondieron:

Més de 2 hrs.

o2 .
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El medio de transporte primordial que utilizan las usuarias para llegar al CEJUM es
camion (46), en segundo lugar, vehiculo propio (39), y por mucha diferencia el Vivebus y
camion (7), caminando (4) y taxi (1).

¢, Qué medio de transporte usé para llegar al CEJUM?

Caminando

Taxi

ViveBls y camién
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Il. SOBRE EL TRATO EN GENERAL QUE RECIBIO EN EL CEJUM.

Se les pregunt6 a las usuarias si sentian que habian sido atendidas en el CEJUM, el 97 %

respondié que si. Del 3% que respondié que no lo sintié asi, las razones que dieron
fueron: la primera vez batallé con la abogada; “la primera vez no, hasta la segunda vez” la

atendieron; porque “nunca quieren atender a la gente y puras largas le dan a

los casos”; “en una ocasidén no me dejaron entrar”; “al principio, pero muy lento porque
hay muchas carpetas y no llevan la rapidez adecuada”, “a veces no la pasan, ésta vez si fue

atendida”; primero tuvo que esperar “toda sangrentada durante 2 horas”
hasta que suplico atencion.

Al 87% de las usuarias les explicaron cual es el proceso o servicio que prestan en el

CEJUM. En el 18% de los casos, las usuarias mencionan que hubo un intento de conciliar
entre su agresor y ellas, las personas que intentaron esto en el CEJUM pertenecian a las
areas de trabajo social, juridico, en las mismas audiencias, agentes del ministerio publico.

¢ Considera que la ubicacién del CEJUM es accesible?

18% - Si

82% - No

TRABAJADORA SOCIAL

Al preguntarles a las usuarias si la persona que las atendié les dio su nombre, el 86%
respondid que si, al 84% se les aclaré el puesto también de la persona que les atendia.

A la pregunta de si les hizo sentir culpable o responsable de lo que pasé, el 8% respondié
que si, al preguntarseles de qué forma ocurrié esto, las usuarias respondieron, entre otras,
las siguientes cosas: “la trabajadora social me dijo que era mi culpa”, “que tenia que ir con
golpes”, “que no era grave”, “que tengan testigos”, “que no es para tanto”, “que pueden

conciliar”, o sea, desconfian de entrada de la version de las victimas y, en
algunos casos, hasta les preguntan si ellas los provocaron.

¢ La trabajadora social la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?

8% - Si

92% - No



En el 62% de los casos, se les pregunté a las usuarias si estaban seguras de denunciar
o demandar (segun el caso).

Al preguntarseles si la trabajadora social emitié alguna opinion respecto al caso que se
le compartid, el 8% de las usuarias respondié que asi fue.

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

Sélo el 82% de las usuarias afirman que el ministerio publico les dijo su puesto

y las funciones que desempefaba. El 14% de las usuarias afirmé haberse sentido
culpabilizada o responsabilizada por el ministerio publico, al preguntarseles de qué forma,
mencionaron el uso de groserias, de sentir que el ministerio publico desconfia de lo que ellas

le comparten, son cuestionadas, juzgadas. Hay casos en los que estas actitudes
las han llevado a desistir de las demandas.

¢ El Ministerio Publico la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?

14% - Si

86% - No

Al 95% de las usuarias el Ministerio Publico les permitié leer su declaracién antes de
firmarla, el mismo porcentaje se mantiene de las usuarias que sintieron que el Ministerio
Publico habia incluido todo lo que se le habia dicho.

En el 23% de los casos, las usuarias dicen que tuvieron cambio del Ministerio Publico,
de éstas hubo un cambio de MP en 4 casos; dos cambios de MP en 10 casos; tres cambios

en 3; y por Ultimo, 4 usuarias senalaron que tuvieron hasta 5 cambios de MP

0 Mas. En el 82% de los casos las usuarias dicen haber sido recibidas por el/la MP
cuando le buscaron para hablar de sus casos.

En el 58% de los casos, el/la MP que llevaba sus casos, les asigné a las usuarias una
medida de proteccion; éstas fueron:

Ordenes de proteccién (34 casos).
Rondines de policia (2 casos).
Albergue temporal (4 casos).
Refugio (5 casos).
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Al preguntarles si se les proporcion6é el nimero de su carpeta de investigacion o
expediente, el 91% respondié que si. El 43% ha solicitado copias de su carpeta de
investigacion, los resultados que obtuvieron fue que no se las entregaron o que duraron

mucho para hacerlo. El 62% afirmé que se le habian entregado copias de su carpeta
de investigacion, esto se llevé:

Alrededor de dos semanas (en 20 casos).
Un mes (5 casos).

Dos meses (1 caso).

Tres meses (1 caso).

Mas de tres meses (1 caso).
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PSICOLOGA/O EN CRISIS

Al preguntérsele a las usuarias si les proporcionaron atencién en crisis, el 73% respondié
que asi fue; como consideraron esta atencion:

1. Buena (47 usuarias).

2. Regular (4 usuarias).

3. Mala (2 usuarias).

4. Muy mala (0).
MEDICA/O

Al preguntarles a las usuarias si, al momento de interponer su denuncia y haber necesitado
asistencia médica, habia médica/o en el CEJUM; el 9% respondié que no ocurri6 de ese
modo, es decir, que necesitaron asistencia médica y no hubo disponible.

Del resto de usuarias que requirieron atencién médica y ésta se les proveyd, el 18%
respondieron que la persona que las atendié no les dijo su nombre. Sélo al 18% de las

usuarias, las/os médicas/os les dijeron cual era su puesto. Ademas, un 2% afirma haber
sentido que la/el médica/o la hizo sentir responsable de lo que le habia ocurrido, esto en
“formas muy directas” en el trato, actitudes “frias e insensibles”.

¢ La/el médica/o la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasd?

98% - No — 2% - ST



El 8% de las usuarias que recibieron atencién médica dicen haber escuchado opiniones
personales respecto a su caso.

¢ La/el médica/o emitié alguna opinién personal respecto a su caso?

8% - Si

92% - No

El 6% considera que las/os médicas/os no fueron respetuosas/os. SOlo en el 14% de
los casos, las usuarias confirman haber sido remitidas con la/el médica/o
de la Norma 046.

¢ Se le remitié con la/el médica/o de la NOM 0467
14% - Si

86% - No

REFERENTE A LA NORMA 046

Se les pregunté a las usuarias si consideraron que contaron con atencion médica integral
(fisica y psicoldgica), el 8% respondié que no.
¢ Recibio atencién médica integral (fisica y psicolégica)?

8% - No

92% - Si




Al preguntarseles si contaron con tratamiento y rehabilitacién, el 27 % respondié que no.
El 36% dijo no haber recibido tratamiento especifico y especializado de
la violencia sexual.

¢ Recibio tratamiento especifico y especializado de la violencia sexual?
36% - No

64% - Si

El 33% dijo no habérsele aplicado examenes médicos para prevenir infecciones de
transmision sexual.
¢ Se le aplicaron examenes médicos para prevenir infecciones de transmision sexual?

33% - No

67% - Si

Sélo al 25% de las usuarias que requirieron la aplicaciéon de la Norma 046, se les

proporcioné anticoncepcion de emergencia. Y sélo en el 17% de los casos se procedié
con la interrupcion legal del embarazo por causa de violacion.

¢ Tuvo acceso a la interrupcioén legal del embarazo por causa de violacion?

17% - Si

83% - No



Apenas un 17% de las usuarias que requirieron el protocolo establecido en la Norma
046 se le dio consejeria, acompafamiento y seguimiento a su caso.

¢ Recibid consejeria, acompafamiento y seguimiento al caso?

17% - No

83% - Si

ABOGADA/O DE LO FAMILIAR

Sélo el 10% de las usuarias reporta que la persona que les atendié les dijera su nombre,

y apenas en un 8% de los casos, les fueron comunicados sus puestos. Un 6% de las
usuarias reporta haberse sentido culpable o responsable de lo que le pasé luego de ser
atendida por la/el abogada/o; sobre cdmo ocurrié esto las usuarias respondieron que sus
declaraciones fueron puestas en duda.

¢ La/el abogada/o de lo familiar la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?

6% - Si

94% - No

Ademés de esto, en un porcentaje preocupantemente alto (62%) las/os abogadas/os les
preguntaron a las usuarias si estaban seguras de demandar.

¢ La/el abogada/o de lo familiar le pregunto si estaba segura de demandar?

38% - No 62% - Si




Apenas en un 7% de los casos les proporcionaron el nimero de expediente. Sélo un 4%
de las usuarias dice haber sido recibida por la/el abogada/o para hablar de sus casos.
En los tiempos que tuvieron que esperar para tener una cita, van desde 2 semanas (34
casos), un mes (8 casos), 2 meses (1 caso) y mas de 3 meses (2 casos).

¢ Cuanto tiempo tardoé en darle cita?

Mds de 3 meses
3 meses
2 meses

Tmes

2 semanas |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Cantidad de mujeres encuestadas

Sobre los tiempos que se tardaron en presentar una demanda familiar, los tiempos van
desde 2 semanas (24 casos), 1 mes (10 casos), 2 meses (5 casos), 3 meses (1 caso), mas de
3 meses (2 casos).

¢ Cuanto tiempo en presentar su demanda familiar?

Mds de 3 meses
3 meses
2 meses

Tmes

2 semanas ]
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PSICOLOGA/O PARA TERAPIA

Sélo en el 12% de los casos las usuarias reportaron que las personas que las atendieron
les comentaron su puesto y sus funciones.

El 2% de las usuarias se sintieron culpabilizadas o responsables de lo que les habia
ocurrido, mientras estuvieron con la psicéloga de terapia.



Sobre los tiempos que tardan en darle cita, estos van desde 2 semanas (32 casos), 1 mes
(21 casos), 2 meses (1 caso), hasta mas de 3 meses (2 casos).

¢ Cuanto tiempo tardé en darle cita?
Més de 3 meses
3 meses
2 meses

Tmes

2 semanas .
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lll. RECOMENDACIONES

Al preguntarseles a las usuarias, en general, como consideran que fue el trato que
recibieron, responden de la siguiente forma:

Excelente (26).
Bueno (23).
Regular (2).
Malo (2).

Muy malo (2).
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Como una pregunta abierta se les planteé al final, en qué aspectos podria mejorar el
servicio y respondieron lo siguiente:

1. Mas personal.
Instalaciones limpias y con lo necesario para su funcionamiento (papel en el
bafo, por ejemplo); personal para atender el turno nocturno (actualmente lo
que hacen es regresar a las usuarias o decirles que vuelvan al dia siguiente).
3. Agilizacion de tramites y atencion.
4. No hay suficiencia de atencién psicologica, sobre todo para atender a nifas
y nifos, hay usuarias que han denunciado el hecho de tener que hacer
llamadas para confirmar las citas y si no tienen posibilidades de hacerlas,
entonces se las cancelan.
Que en la entrada no les exijan el nombre de la persona con la que van.
Méas difusién sobre los servicios del CEJUM.
Mas sensibilidad del personal sobre las problematicas que atraviesan.
Mejor organizacion interna.
Que tengan acceso a una explicacion pertinente y suficiente sobre los
procesos legales que han iniciado.
10. Respuesta via telefonica.

©CoOoNo O




A CONTINUACION, SE MUESTRAN LOS RESULTADOS

DE LAS ENCUESTAS DE PRIMERA VEZ:

l. ACCESO A LOS SERVICIOS

El 97% de las mujeres que acudieron al CEJUM dijo haber sido atendida en el CEJUM.

Del total de encuestas aplicadas (72), 51 afirmaron que el tiempo de espera fue: de 30 a
60 minutos, mientras que 11 dijeron haber esperado entre 1 y 2 horas. El resto estuvieron en
espera entre 2 y hasta mas de 4 horas.

Sdlo el 75% de las usuarias dijeron que, en su primera visita, les habian explicado cual es
el servicio que ofrece el CEJUM, de éstas, apenas un 45% dijo que considerd de ayuda

la informacion que le proporcionaron sobre el tramite.

69% de las usuarias dijo haber logrado poner su denuncia.

¢ Logrd poner su denuncia?

31% - No

69% - Si

De aquellas que respondieron que no lo lograron, dijeron que habia ocurrido por las
siguientes razones:

No pusieron su denuncia porque tardaban mucho.

Que no las habian atendido porque sélo tenian hijos varones.

Que las refieren a otras instituciones.

Que solo venian por orientacion.

Que “no pudo poner demanda por cuhada desaparecida”.

Que necesitaba traer a su hija.

Que no la atendieron porque traia nifos.

Que la ministerio publico quiere que llegue a acuerdos.

Que no atienden situaciones de prevencion, solo de hechos ya ocurridos.
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¢ Cuantas veces relaté su historia?
A las usuarias que acudieron por primera
vez al CEJUM se les pregunté cuantas Mds
veces tuvieron que relatar su historia,
23 respondieron que una sola vez, 25 que
dos veces, 8 que tres veces, y el resto la
tuvieron que contar entre 4 y més veces.

Al respecto de qué tan accesible
consideran la ubicacion del CEJUM 3

el 24% respondié que no le parecia

accesible. 2 -

Sobre las zonas de procedencia el 25% ] -

de las mujeres provienen de Nororiente

de la ciudad, el 23% del Surponiente, 0 5 1015 20 25 30
18% del Suroriente, 10% del Sur, 10%
del Norponiente, 8% del Norte y 6% Sur
de la ciudad.

B Cantidad de mujeres encuestadas

¢ En dénde viven las mujeres beneficiarias?

4% - Norte
10% - Norponiente

18% - Suroriente

16% - Nororiente

24% - Surponiente

20% - Centro

8% - Sur

Sobre los tiempos que tardan las usuarias para trasladarse al CEJUM.

Mas de 2 hrs.

30 min.a 1 hr. _
0030 i I
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El medio de transporte mas utilizado es el vehiculo propio, en segundo lugar, el camion; y el
resto en taxi, caminando o Vivebus y camién.

¢ Qué medio de transporte usé para llegar al CEJUM?

Caminando

Taxi

Comién I

ViveBUs y camién

0 5 10 15 20 25 30 35

M Cantidad de mujeres encuestadas

El 96% afirman haber encontrado el CEJUM limpio, el 90% consideré que los bafos
se encontraban bien acondicionados, y el 94% consider6 que lo percibe como un lugar

seguro. El 91% considerd que el area ludica cuenta con lo necesario para cuidar de sus
hijas e hijos.

ll. SOBRE EL TRATO DE LAS Y LOS OPERADORES QUE LE ATENDIERON

El 88% de las usuarias afirmé que en el CEJUM trataron de conciliar entre ellas y quien
las habia agredido; los operadores que intentaron esto fueron, al decir de las usuarias:

agentes del ministerio publico y trabajadora social.

¢ La/el abogada/o de lo familiar le pregunto si estaba segura de demandar?
12% - No

88% - Si

TRABAJADORA SOCIAL

En el 21% de los casos las usuarias reportaron que la persona que las atendié6 no les dio

su nombre ni les dijo su puesto. En el 2% afirmaron que les hicieron sentir culpables o
responsables por lo que les habia pasado.



En un alarmante 64% se les pregunté a las usuarias si estaban seguras de denunciar.

¢ La trabajadora social le pregunté si estaba segura de denunciar?

36% - No

64% - Si

Un 14% las usuarias reportan que la trabajadora social emitié alguna opinién respecto

a sus casos.
¢ La trabajadora social emitié alguna opinion personal respecto a su caso?

14% - Si

86% - No

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO

En el 78% de los casos, las usuarias reportaron que el/la agente del ministerio publico
que las atendid, se presenté con su nombre. En el 8% afirman que el/la agente del
ministerio publico las hizo sentir culpables por lo que les ocurrio.

¢ El Ministerio Publico la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?
8% - St

92% - No




Un 96% reportan haber tenido oportunidad de leer su declaracion antes de firmarlay un
90% dijo haber leido en la misma todo lo que le dijo al Ministerio Publico.

Sdlo en el 54% de los casos el/la agente del ministerio publico le proporcioné alguna
medida de proteccion, entre éstas se encuentran:

Ordenes de restriccion (en 14 casos).
Rondines de policia (3 casos).
Albergue temporal (3 casos).

Refugio (5 casos).

PO

Sélo en el 82% de los casos las usuarias reportan conocer el nimero de carpeta de
investigacion o expediente de sus casos.

PSICOLOGA/O

El 58% de las usuarias afirma haber recibido atencién en crisis, de éstas 12 califican esta
atenciéon como excelente, otras 12 buena, 3 regular y 1 mala.

MEDICA/O

En los casos que las usuarias requirieron atencién médica un 75% afirmé que habia

médica/o en el CEJUM para atenderlas al momento de interponer su denuncia. En el 79%
de los casos afirman haber sido informadas del nombre de la o el médico que las atendid,

y en el 76% les fue informado su puesto. En un 4% de los casos, las usuarias sintieron
que el/la médico/a las hizo sentir culpables o responsables de lo que les habia ocurrido,

aun més, un 15% afirma haber escuchado opiniones personales por parte de ésta/e.

¢ La/el médica/o emiti6 alguna opinidn personal respecto a su caso?

15% - Si

85% - No

Sin embargo, un 93% de las usuarias afirma que la/el médica/o fue respetuosa/o al
momento de realizar la revision.



En un 32% de los casos, las usuarias fueron remitidas con la/el médica/o de la NOM 046.

¢ Se le remitié con la/el médica/o de la NOM 0467
32% - Si

68% - No

REFERENTE A LA NOM 046

En un 82% de los casos afirman que la atencién que recibieron fue integral (fisica y
psicoldgica). En el 27 % de los casos se planteé la necesidad de llevar a cabo tratamiento
y rehabilitacion. De estos, un 33% de los casos implicé tratamiento especifico y
especializado de la violencia sexual.

Tratamiento especifico y especializado de la violencia sexual

33% - Si

67% - No

Un 22% se refirié a examenes médicos para prevenir infecciones de transmision sexual.
En el 22% se les ofrecié la anticoncepcion de emergencia y en el 11% la interrupcién
legal del embarazo por causa de violacion.

¢ Tuvo acceso a la interrupcién legal del embarazo por causa de violacion?

11% - Si

89% - No




En el 44% de los casos se les brindé consejeria, acompafnamiento y seguimiento al
caso.

Consejeria, acompanamiento y seguimiento al caso

56% - No 44% - Si

ABOGADA/O DE LO FAMILIAR

En el 80% de los casos las usuarias mencionan que conocieron el nombre de quien las

atendié, mientras que el 87% sabia el puesto de quien les habia atendido. Un 8% de
usuarias afirman que el/la abogado/a que las atendio les hizo sentir culpables de lo que

estaban viviendo.
¢ La/el abogada/o de lo familiar la hizo sentir culpable o responsable de lo que le pasé?

8% - Si

92% - No

En un 75% de los casos las usuarias fueron interrogadas sobre si estaban seguras de
querer denunciar.

¢ La/el abogada/o de lo familiar le pregunto si estaba segura de demandar?

25% - Si

75% - No



Sdlo en un 71% de los casos las usuarias contaban con nimero de su expediente.

¢ Le proporcion6 su nimero de expediente?

29% - No

71% - Si

lll. RECOMENDACIONES

Al preguntarseles a las usuarias, en general, como consideran que fue el trato que
recibieron, responden de la siguiente forma:

Excelente (21).
Bueno (36).
Regular (8).
Malo (5).

Muy malo (1).

Sl A

Al preguntarles en qué aspectos podria mejorar este servicio, respondieron:

1. Cambiando la ubicacién.
2. Contar con mas promocion de los servicios que presta el CEJUM.
3

Que se reciban los casos para que a ellas “no las traigan de institucion en
institucion”.

4. Que hubiera mas personal.
5. Disminuir el tiempo de espera y que se respetaran los horarios.
6. Que el personal ofreciera un mejor servicio y que fuera mas sensible respecto

a sus problematicas.
7. Que no tenga que haber necesidad de confirmar las citas.




ANEXO 5- BREVE REVISION
HEMEROGRAFICA

La informacion que a continuacion se presenta, procede de fuentes locales como El Heraldo
de Chihuahua y Diario de Chihuahua. Las fuentes nacionales fueron Proceso y La Jornada,
ambas publicaciones en linea. Cabe mencionar que las publicaciones periddicas en papel
muchas veces no contienen la informacion publicada en la misma revista o periddico en linea.
El 9 de marzo de 2016, se publica en el periddico El Heraldo de Chihuahua (Local, 11 A), una
nota acerca de una manifestacién en conmemoracion al dia de la mujer. Tal evento se efectud
en la Plaza de Armas por el Movimiento de Mujeres. Lo que llama la atencion es la denuncia
publica hecha contra el CEJUM, en la cual argumentan que el Estado no protege ni garantiza
que las mujeres tengan una vida libre de violencia. Prosiguen con la denuncia de que el 85%
de las mujeres que llegan al Centro de Justicia son devueltas a su casa sin ofrecerles ninguna
medida de proteccién cuando sus vidas corren peligro, ademas de solicitarles, para tener
acceso a los servicios, su credencial de elector.

El 8 de junio de 2016, se publica en la version en linea de proceso un articulo titulado
“Chihuahua: Instituto de las Mujeres denuncia a titular de Sedesol estatal por discriminacion”.
Patricia Mayorga menciona que la titular del Instituto Chihuahuense de las Mujeres, Emma
Saldafia, presenté una denuncia penal en contra de José Luis Garcia Rodriguez, Secretario de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado, por discriminacién y abuso de autoridad. La misma
funcionaria menciona que la violencia contra ella increment6 cuando insisti6 en mencionar
que los Centros de Justicia para las Mujeres carecen de recursos materiales y humanos para
atender a las mujeres, nifios y niflas que acuden a sus instalaciones. Prosigue denunciando
la falta de mobiliario, papeleria, equipos de cémputo y personal, ademas de incumplimiento
por parte del DIF de dar refrigerios a nifias y nifios atendidos en el area ludica de CEJUM. Con
respecto a esta nota, cabe mencionar que se llevo a cabo la busqueda en la versién impresa,
a partir de la fecha de la publicacion en digital, sin embargo, se encontré que lo impreso en
papel no es lo mismo que se publica en linea.

El 25 de noviembre de 2016, El Heraldo de Chihuahua publica en la seccion local pag. 5A,
una nota que habla directamente de la cifra de mujeres atendidas por el CEJUM desde su
apertura en el 2011. En dicha nota menciona que han sido 30 mil mujeres, de las cuales
90% acuden por violencia familiar, fisica, psicolégica, econdmica y sexual. La fuente que
proporciona la informacién es Maria Dolores Gonzélez Villagran, directora del Centro. No
se especifican los servicios que se brindan y da a entender que su funcién primordial es
canalizar a las instancias correspondientes para prevencién, capacitacion y terapia de las
mujeres violentadas.

El mismo dia y junto a la nota anterior, la regidora Graciela Ramos menciona que la campana
conocida como “Mas Conciencia, Menos Violencia”, es un trabajo conjunto entre varias
dependencias municipales como la DSPM, el Instituto Chihuahuense de la Muijer, el DIF, el
CAPPSI, la Academia de Policia, Escuela de Trabajo Social, la Escuela Libre de Psicologia,
dependencias como el CEJUM y el CAVIM, asi mismo organizaciones civiles como Mujeres
Por México, Fatima y GICAPR, con la finalidad de crear conciencia y erradicar la violencia
contra las mujeres.

El 25 de noviembre de 2016, El Diario de Chihuahua publica en su seccion local pag. 2A, en
un articulo titulado “Reclamos de justicia no se detienen: activista”, el actual gobernador del
Estado, Javier Corral, menciond tipificar la violencia contra la mujer como un delito, ademas de
que cumplira la sentencia internacional por los crimenes de Campo Algodonero, presentando



una iniciativa de ley para tipificar la figura del feminicidio en Chihuahua. Se comprometié a
construir dos Centros de Justicia para las Mujeres, uno en Parral y el otro en Cuauhtémoc,
mas no menciona el sostenimiento de los mismos.

ANEXO 6- CRONOLOGIA DEL MARCO JURIDICO
INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS MUJERES

En la Conferencia Mundial de la Mujer se determinaron tres objetivos: 1. La igualdad de género
y la eliminacién de la discriminacién; 2. La integracién y plena participacion de las mujeres en
el desarrollo; 3. Una mayor contribucién de las mujeres en el fortalecimiento de la paz mundial.
Esto genera un gran movimiento internacional y es importante sefialar la trascendencia que
tuvo éste pues el 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas
suscribié la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (conocida como CEDAW, por sus siglas en inglés), la cual entrd en vigor como tratado
internacional en 1981.

Entre las consideraciones de la Convencion sobresale la referente a la Declaracion Universal
de Derechos Humanos que reafirma el principio de la no discriminacién, que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede invocar
todos los derechos y libertades proclamados, sin distincion alguna y, por ende, sin distincion
de sexo. Asimismo, puntualiza que los Estados Partes en los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos tienen la obligacién de garantizar al hombre y a la mujer la igualdad en el
goce de todos los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

Este instrumento internacional es especialmente importante por ser el primero de caracter
vinculatorio dirigido a erradicar la discriminacién por razén de género, la cual se interpreta
como toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

En este contexto, en el 2004, se emitid la Recomendacion General del Comité de la CEDAW
acerca de las medidas especiales de caracter temporal y determina que los Estados Parte
tienen la obligacién juridica de respetar, proteger, promover y cumplir este derecho de no
discriminacién de la mujer y asegurar su desarrollo y adelanto, a fin de mejorar su situacion
hasta alcanzar la igualdad para:

«  Garantizar que no haya discriminacién directa ni indirecta contra la mujer en
las leyes y que, en los &mbitos publico y privado esté protegida.

« Mejorar su situacion de facto adoptando politicas y programas concretos y
eficaces.

« Hacer frente a las relaciones prevalecientes entre los géneros y a la
persistencia de estereotipos basados en el género que afectan a la mujer no
sélo a través de actos individuales, sino también porque se reflejan en las




leyes, las estructuras y en las instituciones juridicas y sociales.

En 1980 con la definicién del Programa de Accion de Copenhague, en lo que se denomina
también como la Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, se asume que los problemas de
las mujeres deben vincularse a los del desarrollo y se reconoce que las politicas nacionales
tienen consecuencias en sus vidas. Si bien las perspectivas de desarrollo a principios de
los afos ochenta se valoraban como positivas, fue posible identificar grandes obstaculos a
sortear, entre ellos: la falta de participacion de los hombres en el mejoramiento de la situacion
de las mujeres, la voluntad politica insuficiente, la escasez de mujeres en puestos de decision.

Como resultado se aceptaron medidas para alcanzar tres grandes metas:

1. Igualdad de acceso a la educacién.
2. Oportunidades de empleo.
3. Servicios adecuados de atencién a la salud.

En la Convenciéon Americana de Derechos Humanos (San José de Costa Rica. 1969),
conocida como Pacto de San José cuya vinculacién y adhesién en México se ratifica en
1981, los Estados partes se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidas
en la Convencion y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona (es decir, a todo ser
humano) que esté sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole. Entre otros, refiere
la igualdad ante la Ley, y a igual proteccién de la ley sin discriminacién. Sefialando que los
derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demas y por las justas
exigencias del bien comun.

En 1992, en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada
en Rio de Janeiro, se vinculan al desarrollo sustentable los asuntos de las mujeres, asi como
los retos del desarrollo social y econémico y la proteccién al medio ambiente.

En la llamada Declaracién de Viena (Conferencia Mundial de Derechos Humanos, 1993) y en
su programa de accion, se afirmo que los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales. Establecieron como
objetivos prioritarios de la comunidad internacional la plena participacién, en condiciones de
igualdad de la mujer en la vida politica, civil, econédmica, social y cultural, y la erradicacién de
todas las formas de discriminacion basadas en el sexo.

Hace referencia a los instrumentos como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
ratificado por México en 1981', que dispone que los Estados partes se comprometen a
garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce de todos los derechos civiles y politicos
y establece el principio de no discriminacién por razdén de sexo. La cuestion de los derechos
humanos de la mujer debe formar parte integrante de las actividades de derechos humanos
de las Naciones Unidas, en particular la promocién de todos los instrumentos de derechos
humanos relacionados con la mujer.

En 1994, en El Cairo se celebra la Conferencia Mundial sobre Poblacién y Desarrollo y se

1. Los instrumentos de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos que establecen comités para vigilar la implementacién de los mismos
son los siguientes: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CESCR), 23 Mar 81. Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (CCPR), 23 Mar 81. Protocolo Facultativo del CCPR (CCPR-OP1), 15 Mar 02. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), 23 Mar 81. Protocolo Facultativo de la CEDAW (CEDAW-OP), 15 marzo 81. Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

En 1966 se convino el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la
Asamblea General en 1966. Destaca que los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los hombres y a las mujeres igual titulo a
gozar de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pacto.



propone fortalecer el poder de las mujeres y mejorar sus condiciones de vida, para lograr
su pleno desarrollo econdmico, social y politico. En esta conferencia se proclamaron los
derechos de las mujeres en relacion a la salud reproductiva y sexual, estableciendo la libre
determinacion para la maternidad, el nimero de hijos, la eleccidn de pareja, y el momento de
ser madres.

La Cumbre Mundial de Desarrollo de Copenhague en 1995, establece que el empoderamiento
de las mujeres es vital en la resolucién de problemas econdmicos, sociales y ambientales.
Reconoce que no se puede lograr un desarrollo social y econémico sostenible sin la plena
participacién de la mujer y que la igualdad y la equidad entre la mujer y el hombre, constituye
una prioridad para la comunidad internacional y como tal, debe ser un elemento fundamental
del desarrollo econémico y social.

La Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre las Mujeres (Beijing, 1995), encuadra
en la Plataforma de Accion, el marco normativo y directrices de las politicas de los paises
participantes y que comprende un conjunto de acciones prioritarias, agrupadas en 12 esferas:
derechos humanos, pobreza, educacion, salud, violencia contra la mujer, conflictos armados,
oportunidades econémicas, acceso a todos los niveles de toma de decision en las esferas
publica, privada y social, mecanismos para promover el adelanto de la mujer, medios de
comunicacién, medio ambiente y discriminacién contra la nifia.

La Plataforma pide también la adopcién de medidas inmediatas y concertadas por todos para
crear un mundo pacifico, justo humano y equitativo, basado en los derechos humanos vy las
libertades fundamentales, con inclusion del principio de igualdad para todas las personas,
independientemente de su edad y de su situacion de vida. Con ese fin, reconoce que se
necesita un crecimiento econémico amplio y sostenido en el contexto del desarrollo sostenible
para impulsar el desarrollo social y la justicia social.

De esta Conferencia surgen los acuerdos para crear los institutos de las mujeres encargados
de formular planes de igualdad de oportunidades entre los géneros, de monitorear su
cumplimiento y de institucionalizar la perspectiva de género en las politicas publicas.

El capitulo cuarto de la Plataforma de Accién se ocupa de sefialar los mecanismos
institucionales para el adelanto de la mujer, concebidos como los organismos centrales de
coordinacion y que agilicen la planificacién descentralizada, que se les considere en las
instancias mas altas de gobierno que sea posible, con recursos presupuestarios y capacidad
de influencia en la formulacion de todas las politicas gubernamentales. Se considerd que el
cambio de la situacion de las mujeres hacia la igualdad no puede tratarse de forma sectorial,
sino de manera integral, o sea en todas las politicas a través de la practica del mainstreaming.?

En la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos. Habitat
Il (Estambul, 1996), se constatd que las mujeres tienen menor acceso a la propiedad, crédito,
capacitacion y tecnologia disminuyendo su calidad de vida y la de sus hijos e hijas.

Por otra parte, en Beijing+5 (Nueva York, 2000), Naciones Unidas convocé a un periodo
extraordinario de sesiones para evaluar los logros de la Plataforma de Beijing. En la resolucion
aprobada por la Asamblea General sobre la base del informe del Comité Especial Plenario
del XXIII Periodo Extraordinario de Sesiones emite la Declaracion Politica (2000), en la que

2. La estrategia del mainstreaming fue asumida por la Plataforma de Accion que se adoptd al final de la IV Conferencia Mundial sobre Mujeres de Naciones
Unidas (Pekin, 1995), al afirmar en repetidas ocasiones que “los gobiernos y otros actores deberian promocionar una politica activa y visible del género en
todas las politicas y programas, para que, antes de que se tomen las decisiones, se realice un andlisis de los efectos producidos en mujeres y hombres,
respectivamente.”




los gobiernos reafirman el compromiso de lograr las metas y objetivos de la Declaracién y
Plataforma de Accién de Beijing y las Estrategias de Nairobi orientadas al adelanto de las
mujeres, asi como el compromiso de aplicar las doce esferas y se insta a que continlien las
gestiones a favor de la plena aplicacién de la Plataforma de Beijing.

En la Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el Desarrollo (Monterrey, México,
2002), se plante6 que los estados firmantes asumieran la perspectiva de género en el disefio
e implementacién de los presupuestos publicos.

En la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable, llevada a cabo en 2002 en
Johannesburgo, Sudéfrica, conocida como Rio +10, se emitio la declaracién politica en la que
se proclama la indivisibilidad de la dignidad humana y la resolucién para aumentar el acceso de
las personas al agua limpia, al saneamiento, la vivienda adecuada, la energia, la salud publica,
la seguridad alimentaria y la proteccién de la biodiversidad. Los paises se comprometen a
asegurar que el fortalecimiento de las mujeres y la emancipacion, asi como la igualdad de
género, estén integradas en todas las actividades comprendidas dentro de la Agenda 21, las
Metas de Desarrollo del Milenio y el Plan de Implementacion de Johannesburgo.

Derivado de la Segunda Cumbre de las Américas (Santiago, 1998) la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) adopto la resolucion que invita a la Comisién Interamericana de la
Mujer a que desarrolle diversas actividades, entre las que figuran la elaboracion del Programa
Interamericano sobre la Promocién de los Derechos de la Mujer y la Equidad e Igualdad
de Género, el cual plantea los objetivos especificos de promover la equidad e igualdad de
género y los derechos humanos de la mujer afianzando e impulsando la igualdad juridica, real
y formal de la mujer; el acceso pleno e igualitario de la mujer a los beneficios del desarrollo
econdmico, social, politico y cultural, al trabajo y a los recursos productivos; a la vida politica
del pais; a todos los niveles educativos y disciplinas de estudio; a servicios de atencion
médica durante todo su ciclo de vida, que abarquen la salud fisica, emocional y mental; a una
vida libre de abuso y violencia en todas sus manifestaciones; a la eliminacién de patrones
culturales y estereotipos que denigran la imagen de la mujer.

La Comision Econdmica para América Latina, realizé su IX Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe en México 2004, con el objeto de preparar su informe
rumbo a Beijing+10. Dicha reunién dio como resultado el documento El Consenso de México,
en el que los gobiernos se comprometen a realizar esfuerzos para incorporar la perspectiva
de género en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas mediante la
aplicaciéon de instrumentos de seguimiento y evaluacién, garantizando la transparencia
en la gestidon publica, con el fin de institucionalizar la rendicion de cuentas y la difusién
de informacién sobre el progreso en el cumplimiento de las metas y la real participacion
ciudadana de las mujeres.

En Beijing+10 (Nueva York, 2005), en la sesién 49 de la Comision de la Condicién Juridica
y Social de la Mujer de la ONU, se evalué el avance de la Plataforma de Accién de Beijing.
La conclusion destaca que se ha formado un consenso mundial en torno a la idea de que la
potenciacion de la mujer es el instrumento mas poderoso para alcanzar el desarrollo y reducir
la pobreza, y que es posible superar los obstaculos que aln subsisten para lograr la igualdad
entre los géneros.

De la Cumbre Mundial 2005, emané un documento en el que se reafirma que la igualdad de
género y la promociodn y proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales,
son esenciales para promover el desarrollo, la paz y la seguridad. Se entiende que el progreso
de la mujer implica el progreso de todos, por tanto, se reafirma que el logro de los objetivos



y metas de la Declaracién y la Plataforma de Accion de Beijing, los resultados de Beijing
+5, son una condicion sin la cual no se alcanzaran los objetivos de desarrollo. Se resuelve
promover la igualdad entre los géneros y eliminar la discriminacién por motivos de género.
Se reconoce la importancia de la incorporacién de la perspectiva de género en la actividad
general como instrumento para conseguir la igualdad entre los géneros. Con ese fin, se
comprometen a promover activamente la incorporacion de la perspectiva de género en la
elaboracion, aplicacién, vigilancia y evaluacion de las politicas y programas en todas las
esferas politicas, econdmicas y sociales.

En agosto de 2007, se celebrd la X Conferencia Regional sobre la Mujer en América Latina y
el Caribe, conocida como el Consenso de Quito. Los gobiernos acuerdan adoptar medidas
en todos los ambitos necesarios, incluidas las legislativas, presupuestarias y reformas
institucionales, para reforzar la capacidad técnica y de incidencia politica de los mecanismos
gubernamentales para el adelanto de las mujeres, asi como garantizar que alcancen el mas
alto nivel jerarquico en la estructura del Estado y se fortalezca la institucionalidad de género
en su conjunto, a fin de que puedan cumplir sus mandatos. Asi como para garantizar la
plena participacién de las mujeres en cargos publicos y de representacion politica con el fin
de alcanzar la paridad en la institucionalidad estatal (poderes ejecutivo, legislativo, judicial y
regimenes especiales y autbnomos) y en los &mbitos nacional y local.

_ANEXO 7- ANTECEDENTES DE LAS POLITICAS
PUBLICAS A FAVOR DE LAS MUJERES
Y DEL MARCO JURIDICO QUE LAS SUSTENTA

A nivel nacional, y como un eco de lo que el movimiento feminista habia logrado en otros
paises, sobre todo en los mas desarrollados, se instala en el imaginario y en el discurso
publico la necesidad de llevar a cabo acciones dirigidas a reconocer el papel de las mujeres y
a fortalecer su inclusién en los programas de desarrollo, como una contribucion a los avances
democraticos del pais.

México, como Estado, ha participado activamente en las conferencias y reuniones
internacionales y ha firmado los acuerdos y tratados derivados de estos eventos, en los que
asume su compromiso por mejorar las condiciones de vida de las mujeres y concretar los
medios para tal efecto. La aplicacion de estos instrumentos internacionales, es una obligacién
juridica para los paises firmantes. Y toda vez que dichas obligaciones se establecen en el
marco del derecho internacional, el seguimiento se somete a una vigilancia multilateral.

En 1974 y en camino hacia la Primera Conferencia Mundial de la Mujer, que se llevaria a cabo
en México, fue reformado el articulo 4° de la Constitucion Politica, para establecer la plena
igualdad juridica entre hombres y mujeres. En 1985 se instalé la Comision Nacional de la
Mujer para coordinar acciones a favor de las mujeres y preparar la lll Conferencia Internacional
sobre la Mujer. En 1993 se formd el Comité Nacional Coordinador en torno a la celebracién de
la IV Conferencia Internacional sobre la Mujer (Beijing, 1995); formulé el Programa Nacional de
la Mujer 1995-2000 y la Alianza para la Igualdad (Pronam).®

3. Programa Nacional de la Mujer, 1995-2000. Alianza para la Igualdad. Secretaria de Gobernacion, México.
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En 2001 se cred el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), con el objeto de promover y
fomentar las condiciones que posibiliten la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y
de trato para las mujeres; asi como el ejercicio pleno de todos sus derechos y su participacion
equitativa en la vida politica, cultural, econémica y social del pais, bajo los criterios de
transversalidad en politicas publicas y el fortalecimiento de vinculos con los poderes
legislativo y judicial, federal y estatal.*

En lo local, el Instituto Chihuahuense de las Mujeres surge el 28 de agosto del 2002 como un
organismo descentralizado del Gobierno del Estado. Hasta noviembre del 2004 sus funciones
se centraban, principalmente, en la atencion de las victimas de Ciudad Juarez. Actualmente,
el ICHMUJERES ha ampliado su cobertura para servir a las mujeres de todo el Estado.®

Antes de eso, en el 2000 el Inmujeres presenté el Programa Nacional de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacién Contra las Mujeres (Proequidad)®, el cual, atendiendo los
acuerdos y tratados internacionales y las necesidades de las mujeres en el pais, introduce de
manera transversal el enfoque de género en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas.

Las acciones realizadas en el marco de Proequidad, son diversas en cuanto a su ambito de
accién, sin embargo, el &mbito legislativo es significativo el caso de la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006), y la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia (2007).

A principios de 2007 se firmé el Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
instaldndose en mayo del mismo afio. En este se elevd a rango de prioridad nacional la
promocidn de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, y se adoptaron
los compromisos necesarios para dar cumplimiento a leyes y acuerdos internacionales que
garanticen una vida libre de violencia; orientar estrategias para eliminar la discriminacion y
fomentar el trato igual para mujeres y hombres en los ambitos publico y privado; asumir
el principio de igualdad como eje rector de los planes y acciones de todos los 6rganos de
gobierno; e impulsar la adhesién de todas las instancias gubernamentales al mismo.

4. Ley del Instituto Nacional de las Muijeres, México, 2001.

5. http://www.institutochihuahuensedelamujer.gob.mx/antecedentes.html, consultada el 3 de diciembre del 2012.

6. Programa Nacional de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion Contra las Mujeres, 2000-2006 (Proequidad), Instituto Nacional de las Mujeres,
México.
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